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职业教育的利好政策推广以来，海南省职业教育的路子也越
走越宽，省内各职业院校不论高职还是中职都是以拓宽就业渠道
为任务驱动发展职业化进程，从而达到饱满服务社会增进职业教
育优势力量。但是，我省的职业教育还是一个比较薄弱的环
节，经济发展的不配套，而我院民办教育办学条件艰苦，师资
力量等都使得职业教育没能跟上市场岗位群发展的步伐，这就决
定了职业教育要面临着改革，而且是不断摸索着前行的改革。

汽车类专业是在这种情况下产生的一个技术服务型专业，我
院目前汽车类专业——新能源汽车技术与服务、汽车检测与维
修、汽车电子技术三个专业很好的涵盖了汽车后市场的各个领
域。在明确各专业在汽车后市场岗位群的基础上，加大拓展就
业岗位群领域和相近岗位群领域，基于工作过程系统化开发课
程，完一课即可完成一个单一工作领域从而达到职业化教育。

1  专业向导明确化和岗位特征标准化
随着海南省自由贸易港的发展高职院校的社会服务功效明显

化，社会服务功能的服务技能化是职业教学应用的体现。三亚
理工职业学院顺应发展趋势，积极找寻专业技能服务社会的应用
特色，以汽车类专业为例，对口企业发展对口工作岗位发展改
革课程模式。

1.1 明确本专业职业特征，从根本上转换职业化理念
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【摘　要】高职汽车类专业是汽车后市场迅速发展的技能服务型专业，我省各高职院校都对于培养职业化、技能型服务人才做了
积极的探索与研究，纷纷加大实践教学改革力度，如工学交替、校企合作，任务驱动等。我院目前进行的工作过程系统化开发课程
改革确保与汽车后市场急需岗位衔接与时俱进，引领课程走势即就业岗位驱动课程教学，专业领域分步走层层递进。此工作过程系
统化开发课程改革符合我省自由贸易港汽车后市场经济职业化进程规律，需不断的探索。
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职业教育的方向越来越突出，教育部文件也很明确发展职业
教育，所以职业教育发展目标的特色就很重要，比如汽车营销专
业的岗位为企业进行市场产品体验调研、分析预测和竞争研究，
为企业生产经营决策提供咨询，可进行产品营销策划，并可进行
汽车产品销售活动。汽车营销课程应该先让学生了解其专业的职
业化特性和职业化领域能力以及拓展领域能力。汽车检测与维修
这个专业是常规专业，社会基础已经很扎实，随着行业发展在基
本面的基础上寻找行业趋势发展找寻岗位变化，在岗位变化中明
确工作领域和细分领域。比如基本面工作领域岗位有：汽车机械
维修包括机修工、钣金工、喷漆工、电器维修工，而发展领域岗
位有充电桩维护员、新能源电池维修工、充电场地维护工等。汽
车检测与维修专业就是要适应趋势发展找寻岗位，改善课程，翻
转课程以学生工作为主要任务。

(1)汽车销售企业是汽车技术服务与营销专业主要的就业方
向。汽车销售企业岗位群按企业的业务部门划分可以分为：表1

(2)汽车维修企业是汽车电子、汽车试验技术专业的主要就业
区域。简单进行岗位梳理：

通过明确汽车电子、汽车装配与试验技术专业的就业基本面
和细分领域，进一步细化行业岗位工作任务，在课堂上通过任务
驱动翻转课堂的练习，使得同学们通过工作过程化的任务练习掌
握岗位职能流程。翻转课堂的目的就是让学生被动的接受知识转
变为学生主动的找寻任务发现任务再把任务演练下去形成自己的
思维惯性，切实做到自己查自己练自己做的良好模式。

2  明确专业岗位特征在岗位行动下的翻转课程呈现
以智能汽车与工程学院汽车装配与试验技术专业为标准分

析，课程开发的核心就是通过基础职业能力的学习，例如计算
机基础能力、强健的体魄体育能力和自律学习的精神，核心职
能能力是通过汽车发动机底盘结构原理、汽车电控技术、汽车
电气技术等技术技能学习为主胜任电控岗和机修岗。在核心能力
的基础上拓展一些汽车售前售后的管理能力和汽车后市场开发能
力。开发这些课程对应的岗位需要通过翻转课堂获取技能，学生
通过被动的听讲转换成学生主动的对标岗位找事做，按流程做事。

我院《汽车售后服务与接待》课程就是通过售前八大流程和
售后八大流程的翻转课程教学，学生主动承担任务，售前，学生
做具体车型的产品介绍方案，售后做六方位环车检查和制作派工
单，顺利接车交车。通过一整套流程的主动实施，正真实现学生
为主的翻转课堂。职业教育培养不能仅仅把工作任务建立在岗位
实习上，还应该强化在平时理论与实训上使得学生的专业技术及
操作技能得以训练，使学生岗位化职业化技能化实现三化。
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序号 岗位群 主要职位 典型工作任务

1 汽车销售

销售顾问 开发客户—接待客户—需求分析—
车型介绍—试乘试驾—洽谈—报价

成交—交车          
帮助销售顾问成交，争取政策和资

源支持，管理团队       
制定团队目标和方向，对接社会需

求和政府支持

销售助理

展厅经理

销售总监

2 市场部

市场专员 制动各季度的活动节点方案，促销
政策，寻找市场资源      

计划数据分析         
市场分析动态把控

计划员

市场总监

3 客户服务
客服专员 客情维护、增加客户粘度     

解决客户疑难杂症和高端客户   
的维护客服经理

4 备件部
备件专员 备件的保管和领取       

备件的计划和库存与运用的统筹备件经理

5 二手车销售 二手车销售 二手车的整备保养出售

6 车险理赔部
保险专员 出险现场勘查定损       

事故评估和定损价格的核查，出具
相关证明文件的单据保险主管

7 售后服务 维修顾问
环车检查、接车基本故障分析制单

派工

表 1


