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1　社区教育数字化学习模式的内涵
1.1数字化的社区教育环境
社区教育环境对数字化学习来说非常重要，社区教育的目的

是提升居民的综合素质、获取某些方面的技能，社区教育环境
需要满足居民在学习方面的要求。数字化的社区教育环境，是
软硬件相结合的教育环境[1]。硬件方面主要是指用于数字化学习
的场地和设备，如多媒体教室、投影仪等数字化教学设备。在
场地方面可以引进最新的 V R 技术，建造虚拟体验馆等新型科
技，增长人们的见识，为人们的学习提供更好的场所。在软件
方面，主要是引进一些在线教育平台和网络课程资源，供居民
进行在线学习。居民可以通过在线的教学平台学习自己行业的知
识或者进行别的行业基础知识的了解，甚至可以致力于我国前沿
的科技研究，为国家的科技发展贡献一份自己的力量。软硬件
结合的数字化社区教育环境更加强调居民学习的自主性，以居民
自己为主体性，重在兴趣、爱好的培养，与时代潮流接轨，让
居民足不出户就可以了解到科技、民生和其他领域的前沿发展。

1.2多元化的社区教育资源
首先是生活技能类，生活技能类的学习内容重在提升居民的

生活能力和生活质量，它包括居民日常的烹饪、科学养生和保
健、心理的健康发展等。这些都与居民的日常起居、身心健康
息息相关，是居民在社区教育资源中首要获取的知识，也是社
区教育重点普及的内容。其次是工作技能类，对于待就业的青
年，社区教育应提供就业指导和面试技能，提升待就业青年的
专业能力；对于已就业的人员，社区教育会进一步提供职业生
涯规划。此外，工作人员也可以在线上教育平台自主学习本专业
或其他专业的知识技能，来提升自己的专业能力。最后，在道德
修养和文化生活方面。社区教育会定期的举办文化讲座、读书交
流会，让居民接受到优质的中华文化的熏陶，研读经典、传承礼
仪，提升居民的整体素质。此外，社区教育也会引进一些培养健
康生活方式的活动，如琴棋书画、陶艺、空竹等活动。这些活动
有利于提升全体居民的身体素质，促进全民身心健康发展。多元
化的社区教育资源，从不同的角度对居民进行综合素质的提升，
极大程度上促进了全民教育政策的落实。

1.3泛在化的学习方式
所谓泛在化的学习，是指所有的社区居民可以随时随地通过

某种方式进行知识的学习。这种学习方式就是以数字化和移动学
习为主，更加强调居民的主观能动性。除了社区的网络教育平台
和学习教室，居民还可以通过手机app来进行社区教育的学习，并
且这种学习方式不受时间、地点的节制。社区居民可以通过手机
app来获取某些官方网站的进入资格，如知网、万方等网站来进行
专业知识的学习，这也是社区进行泛在化学习的一种福利。

2　社区教育数字化发展存在的问题
2.1信息化基础设施建设不完善
目前来看，智能化社区成员对于个性化学习的需要是超过社

区的信息化建设的。当前社区的信息化建设覆盖面不广、设备不
先进[2]。受限于经济发展的不同步，一座城市的局部差异还是
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很明显的，某些城市重点发展南部，这座城市南部的信息化建
设就非常完善，对于北部来说，信息化建设明显落后，甚至没
有数字化社区这个概念。此外，某些社区对于信息化建设的想
法还是不够重视，采购了过时的信息化设备，给社区居民造成
了非常不好的用户体验。

2.2教育人才队伍培养度不重视
目前来看，负责社区教育传播的人才受到的福利、待遇都

不是特别高，所以就造成了没有多少相关人才愿意过来从事社区
教育的工作。社区教育人才稀少，队伍培养不成熟，这是当前
面临最大的问题。由于教育人才的缺陷，从源头上造成了社区
教育的短板，社区教育更强调居民的自主性，如果不能从根本
上吸引到社区居民主动学习，社区教育就成为了空谈。所以教
育人才的培养和引进是社区教育工作当前亟待解决的问题，相关
部门需要重视起来，在加大硬件投入的同时，也要注重社区文
化软实力的培养，让居民能享受到更好的教育资源。

3　推动社区教育数字化学习的途径
3.1 加快软、硬件设施建设，完善数字化学习环境
当前社区教育数字化学习的主体就是在线教育平台和学习教

室，所以社区方面要加大学习教室的投入，把社区的学习教室
真正打造成一个数字化的平台，加大软硬件的投入。在硬件方
面多引入一些前沿的教学设备，在软件方面要得到政策的帮助，
去申请一些知网、万方等知名的论文网站或者学习网站的进入资
格，让居民能够真正畅享网络教育的便捷。此外，要建立每个
居民的账号，保障居民上网学习的安全性，也方便居民在网络教
育平台上进行交互式的学习交流，分享心得、共同进步。

3.2重视教育人才队伍培养
最直接的办法是提升教育人才的待遇，在政策上也对他们有

所倾斜，这样才能使他们心甘情愿来为社区教育做贡献。社区也
要注重培养自己的教育人才队伍，定期的对教育工作者做能力培
训和组织学习，提升他们的工作能力，更好的为社区居民服务、更
好的传播知识。此外，社区也要注重教育的多元化培养，不能循
规蹈矩，要完善学习模式，促进每个居民多样化的发展，把数字
化教育落实到实处，让社区居民有综合素质上的提高。

4　小结
智能化时代，数字化的社区教育已经是社区教育的一个大的

趋势，数字化的内涵在于更加便捷，方便居民的学习、更加注重
居民个性化的发展和综合素质的提升。目前的数字化教育还面临
着许多问题，主要是信息化建设不完善和教育人才的短缺。社区
需要根据这两点进行针对性的解决，社区教育数字化的发展前景
依然是一片光明。
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