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1　研究生教育管理现状

近年来，全国各大高校响应国家号召加大研究生招生数量，

扩大研究生队伍，数据表明，2017年全国共有在校研究生191.1

万人（硕士博士），而近两年的连续扩招，在校研究生人数早已破

200万大关，至2019 年人数已达290万人[1]。2020 年，硕士招

收111.4万，博士超过10万人，在校研究生总人数突破300万，

这无疑给研究生教学管理工作带来了巨大的压力和挑战。

研究生教育不同于本科生教育，研究生生源纷繁复杂，种类

多样，简单区分为直博生、硕博连读生、普博生、学术硕士、专

业硕士、留学生、非全日制在职研究生等等。本科生教育更多注

重于学业教育管理和社会实践管理，与此不同的是，研究生类别

的差异性就决定了培养方案的差异性与管理方式的分化；高校研

究生教育管理部门是“校院二级管理”模式下的基层管理单位，承

担着多重角色，既是管理者又是服务者。从吸纳学生的招生阶段，

要接收报名材料、组织初试复试、公布录取名单、寄送录取材料

等；到学生进校后的培养阶段，包括制定学生培养计划、组织学

生选课、安排中期考核、布置实践活动等；再到学生答辩阶段，包

括成绩单审核、答辩材料发放、毕业材料归档检查、优秀论文评

选等[ 2 ]工作，事无巨细，面面俱到。同时，学院研究生教学

管理科室还要学习学校最新教育管理政策，落实学校研究生院关

于研究生教育管理最新指示；同时，学院研究生教育管理科室要

及时沟通好导师与导师之间、导师与学生之间的关系，例如：学

生开题报告、中期考核时，导师出差不能审核，学生论文出现质

量问题需要导师进行指导修改……这都是研究生管理部门需要积

极协调解决的问题。因此，巨大的工作量会导致研究生教育基层

管理人员困扰于“简单而又重复的工作”，在繁复的日常事务中失

去耐心，更没有时间和精力去提升自身综合素质和业务能力。

2　研究生教育管理存在的问题

2.1管理制度不够完善

研究生教学管理岗位作为学院领导和学生之间的“枢纽”，

可以比喻为“从一点到多点”，把学院的教育教学理念传达给

不同研究方向、具有不同学科背景的学生并开展有序的教学工

作，其中教学管理制度就显得格外重要。一个完善的管理制度

可以保证部门工作高效运行且可以有效应对突发情况和新情况。

研究生教学是研究生培养工作的重要组成部分，是保障研究生培

养质量的必备环节，在研究生成长成才中具有基础性作用。规

范和加强研究生课程教学管理，建立和维护良好的课程教学秩
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序，是提高研究生培养质量的重要保证。研究生教育管理过程

中课程的管理制度已经有了很大的进步和提升，学院按照学校文

件《浙江大学研究生教学管理实施细则》为依据，进行学院的教

学管理。但仍存在一些问题，例如学生上课缺课，迟到，早退，有

个别学生缺考，老师未能及时上交考试成绩等等。这些问题的出

现都是源于管理制度不到位的深层原因，导致旧方法、旧制度处

理新问题、新局面。

2.2管理人员自身素质亟待提高

面对庞大的研究生队伍，管理人员整天忙于无限的重复性工

作和事务，身兼数职甚至忙到分身乏术，从而处理事情缺乏耐心，

处理方式单一古板，更没有时间和精力进行继续学习从而提高自

身综合素质和业务能力。如此的恶性循环会导致：1.排课安排不

科学，不给学生休息和安排个人事务的时间，从而降低学生上课

积极性；2.科研生活单调乏味，不能开展趣味性的讲座和科研活

动，进而减少学生对科研的热爱和追求；3.缺乏对学生科研发展

和心理健康的关注。

3　解决高校研究生教育管理难题的策略

3.1推行一体化的管理模式和完善管理制度

创新是发展的灵魂和动力源泉，在新时代全球化发展趋势下，

我国高校研究生管理制度也要进行积极的创新和改革，以应对新

发展趋势的变化。一体化的管理模式可以让高校研究生教育管理

部门牵一发而动全身。1.高校要注重构建由研究生院管理人员、

研究生培养导师以及研究生辅导员组成的研究生教学管理的综合

体系[3]。2.积极推动一体化高校研究生教学管理模式的构建。重

点是抓好教学和科研工作一体化的建设工作。高校要引导研究生

转变思想认识，将输出看做重要的知识体系树立方式，引导研究

生在科研中取得成就[3]。3.要积极打造研究生从入学到毕业的全

过程教学管理体系，扎实做好研究生的培养工作，不断提升研究

生的专业学识和技能，促使研究生的培养质量实现提升，更好地

满足经济社会发展的要求。另一方面，学院研究生管理工作中，制

定相应的管理制度，都必须严格按照国家的政策以及学校的政策

文件进行，不能片面的根据学院的情况制定相关的管理制度，同

时按照学院自身学科发展要求进行，保障学院研究生工作的制度

化、程序化[3 ]。

3.2优化工作方式和科学安排工作重心

研究生学习情况不同，毕业的时间也会因为个人原因多变，3

月、6月、9月、12月都会有人提出学位申请，因而教学管理人员
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不能使用统一、不变的方式进行处理问题，在面临繁多事情的

时候，需要对自身工作进行优先级的排序以及重点工作的整理，

让学生在重要节点需要完成什么事要及时、准确通知到位及严格

把关，以避免影响该学生顺利毕业。同时教学管理工作人员在

常态化的工作中，应该以人为本，不仅仅关心学生的学习情

况，还要关注研究生的科研进展，做好与导师的沟通，做好督

促、监督工作；并且需要留意学生心理健康，研究生虽然注重

专业教育，但是好的心理状态能够保证学生将来走向社会也能够

积极适应，在各自领域发光发热。

3.3借助新手段进行学生管理工作

互联网技术的迅速发展为很多行业提供了有力工具，例如浙

江大学联合阿里巴巴打造的浙大钉平台，建立了网上办公、上

课、教学、管理一体化的综合性平台。研究生教育管理也需借

助新手段进行学生管理，网上审批、网上发布通知、网上开

会……等提升了办事效率和学生接受度，推动学院的研究生管理

工作公平化、公开化，也使得学院研究生管理工作更好的与研

究生进行有效的沟通交流，管理人员可以第一时间了解到研究生

目前的所需所想[2]。

4　总结

习近平强调，研究生教育在培养创新人才、提高创新能

力、服务经济社会发展、推进国家治理体系和治理能力现代化

方面具有重要作用。随着研究招生人数的不断增加，研究生教

学管理工作者们所面临的压力也与日俱增，对管理工作的要求也

进一步提高，相信可以通过对管理者综合素质的不断提高、管

理制度的不断创新、完善，新时代结合新科技的工作手段来共

同促进学院研究生教学管理工作的进步，从而为培养出一批科研

能力强、专业知识扎实、综合素质高的双一流学生，助力国家

的双一流建设而努力！
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