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目前，我国各大高校为了减轻管理在校大学生的工作压力，
充分将“量化管理”与“柔性管理”相互融合，在实际的管
理工作中全面采用“量化- 柔性”的管理模式，以此最大程度
弥补以往采用单一管理模式的不足之处，有效提升我国各大高校
针对在校大学生的管理水平及管理成效，为在校大学生创建一个
良好、有序的校园环境，帮助在校大学生养成良好行为习惯的
同时，推动其综合学习水平的大幅度提升。此外，这种多角度
高校学生管理模式的开展，为我国各大高校教育教学工作提供了
新的源泉动力。

1  “量化 - 柔性”管理模式的基本概述
量化管理其主要是指以数字、数据等资料作为管理基础，

对所管理目标的客观规律、发展状态等情况进行调查研究，最
终将调查研究结果以科学统计数字的方式展现所管理目标的发展
情况、规模大小等，并对其关键的决策及操作流程实行科学标
准化的操作管理模式。在我国各大高校实际应用量化管理模式的
过程中，其需要制定严苛的管理制度，用以规范在校大学生的
行为举止，并设计相关的考核评价方案，以此判定在校大学生
各方面行为表现符合所制定管理制度的标准。量化管理对于在校
大学生而言其具有一定的公正性、客观性，其并不会过多干预
在校大学生的思想、情感。但是，量化管理过于重视在校大学生
的成绩水平，一切以成绩为最终衡量标准，忽视了在校大学生的
个性感受，如果管理人员稍有不慎就会恶化与其的关系，从而降
低我国各大高校管理在校大学生的工作效率。

柔性管理主要以“人”为管理中心，是一种较为人性化的管
理模式，其是以研究人的心理变化及行为习惯规律为管理基础，
并对管理目标采用非强制的管理方式，从管理目标内心深处产生
出潜在的说服能力，并促使其将组织的意志自觉融入自身行为习
惯当中的新型管理模式。我国各大高校在实际应用柔性管理模式
的过程中，不仅可以高效提升在校大学生的思想道德品质，也可
以帮助其建立符合当前我党、国家发展的人生价值观念。另外，柔
性管理模式的全面开展，可以让在校大学生快速认同各大高校的
管理工作方式。然而，柔性化管理过于重视在校大学生思想、情
感、心理等方面，在实际的应用当中很难采用行之有效的管理办
法，这不仅在一定程度上降低了各大高校管理在校大学生的工作
水平，也因其很难在极短的时间内无法取得良好的管理成效，从
而导致部分实施柔性管理模式的高校，其对在校大学生管理工作
存在一定的滞后性和风险性。

2  基于“量化 - 柔性”管理模式下高校学生的有效管理
策略

2.1建立以“量化-柔性”管理模式为基础的考核评价模式
当前，我国各大高校想要提升在校大学生管理成效，必须将

量化管理与柔性管理相互融合，以两者各自的优势弥补两者各自
的不足。首先，各大高校可以以量化管理为基础，并根据在校大
学生的具体管理内容，如，专业学习成绩、思想道德品质、个人
行为习惯等，建立量化管理标准，并根据内容的不同任命专门的
量化管理人员，如辅导教师管理其专业学习成绩及思想道德品质、
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宿舍管理员或班长管理其个人行为习惯等。此外，各大高校也要
在量化管理中融入柔性管理思想，具体表现在日常的各项目管理
过程中，不仅是依靠成绩、数据、数字等作为最终管理评价标准，
应结合在校大学生各方面综合表现，比如，在专业学习成绩方面，
专业教师可以根据在校学生实际操作能力、试卷成绩分数及日常
学习表现，给予其综合评价[1]。

2.2 建立以“量化- 柔性”管理理念为基础的管理方法
我国各大高校除了要建立以“量化- 柔性”管理模式为基

础的考核评价模式，也要以其理念为基础建立配套的管理办法。
比如，各大高校可以以柔性管理理念为基础建立在校大学生心理
辅导咨询办公室，以此增强对在校大学生心理健康成长的关注程
度，让在校大学生充分感受到来自各大高校的人文关怀；再以
量化管理理念为基础建立健全在校大学生宿舍管理机制、学校公
共设施保护措施、图书馆使用管理举措等。各大高校以量化管
理理念为基础，建立的相关管理方法，可以最大程度规范大学
生在校园内自身的行为习惯，增强在校大学生的自我管理能力，
为其毕业后踏入社会上岗工作奠定基础。

最后，我国各大高校在开展各种校园活动时，其管理模式
应多以柔性管理为主，量化管理为辅。比如，各大高校可以多
开展一些以我国优秀传统文化为主题的校园征文比赛或以当代大
学生喜好为主题的歌唱比赛、高校微公益活动、各项体育活动比
赛等，以多种多样的活动内容吸引在校大学生的注意力，让其积
极主动的参与到活动当中，并在各种活动当中充分彰显“柔性管
理”的人文培育作用及“量化管理”的科学规范作用，以此帮助
当代在校大学生构建正确人生价值观念的同时，有效培养其符合
当前时代进步、社会发展的大局观，从而促使其成长为具有良好
思想品德素养、优秀社会责任意识且自身专业技能水平过硬的新
时代社会主义接班人[2]。

3  结束语
总而言之，在当前时代背景下，我国各大高校在管理在校

大学生的工作当中融入“量化-柔性”管理模式，是目前提升其
管理工作水平及成效的有效办法。我国各大高校全面采用此种管
理模式，可以最大程度激发在校大学生潜在的主观能动性，促使
其更加高效完成大学学业任务的同时，对其各项综合发展都有着
较为积极的促进意义，长此以往的进行下去，也能够为我国各大
高校的教育教学工作提供强劲助力。
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