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当代国际著名教育技术理论家和教育心理学家梅尼尔教授倡
导的五星教学理论，包括聚焦问题、激活旧知、论证新知、应用
新知、融会贯通五个教学环节。五星教学原理以问题解决为根本
目标，其核心思想是：当学习者介入解决实际生活中的问题时，当
激活学习者的原有知识并将其作为新学知识的基础时，当向学习
者展示新的知识时，当学习者把新学的知识进行具体应用时，当
学习者把所学知识融入真实生活当中时，以上这些才能促进学习

［1］。五星教学是用一套行之有效的教学框架，把传统的知识推
送式的教学，改变成师生面对问题共同探讨式的教学；五星教学
用框架保证了教学在师生对话中进行；五星教学的优势是最大限
度降低知识密度，即学生的认知负荷，提升学生当堂课对知识点
的吸收转化率。

1  教学设计思路
“人工成本分析”这一知识点的目标体现在三维目标，知

识目标是学生能说出人工成本的组成部分，能区分工资总额和人
工成本；能力目标是学生能在EXCEL上制作人工成本统计明细表；
素质目标是学生能从辩证角度看待问题，树立矛盾思维，培养学
生的创新意识。

1.1聚焦问题
教师设计背景信息及两个场景，涉及3个人物，分别是小微

企业互联网创业公司A公司的老板、HR、工程师小凯，制造三者
之间的冲突，冲突体现在三个角色站在各自角度思考问题，出现
对人工成本理解差异而引起冲突。基于场景导入，提出2个问题：
A公司老板王总眼中对员工的投入包括哪些？A公司工程师小凯认
为企业在他身上投入了什么？

1.2激活旧知
和学生共同回顾薪酬概念，包括广义薪酬和狭义薪酬，货

币性薪酬和非货币性薪酬等，其中工资、奖金、津贴补贴等都是
货币薪酬，福利如五险一金、体检、培训机会等都是非货币性薪
酬，同时启发学生思考：除此之外，企业在员工身上的投入还有
哪些？

1.3论证新知
企业每月发到员工银行卡上的工资等货币薪酬都是成本，单

位承担的五险一金这些隐性的部分也都是企业人工成本。最后基
于师生共同探讨得出结论：企业人工成本包括员工工资总额、社
会保险费用、员工福利费用、员工教育经费、劳动保护费用、住
房费用和其他人工费用七个组成部分。

1.4应用新知
设置2个问题：工资总额和人工成本有何区别？学生在EX-
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CEL表格上制作人工成本统计明细表，并在表格中设置自动计算
公式，只需输入数据，即能得出企业在员工身上投入的人工成
本。如表 1 所示。

1.5融会贯通
某员工每月工资5000元，年终奖1万元，即年收入7万。该

年度扣除社保和住房公积金的税后年收入5.39万。请设身处地思
考，如果你是老板/HR/员工，你眼中的人工费用是多少呢？老师
点评：角色不同，眼中的人工成本概念不同！因此出现了课前导
入场景中工程师小凯与老HR、老板的矛盾冲突。作为人力资源管
理专业学生，如果毕业后从事人事岗位，在与入职公司的新员工
签约时，应明确员工税前工资和到手工资的区别，也应让员工明
白企业支付给员工的成本，除了员工到手的工资，还有企业承担
的五险一金、培训等费用，规避出现类似冲突。能从员工、老板、
HR的角度认知人工成本，明确角度不同，人工成本理解不同。

2  结语
实践表明，梅尼尔教授的五星教学理论在人力资源管理专业

核心课程——《薪酬管理》教学中的运用，对于教师的“教”与
学生的“学”都具有实践应用价值。五星教学聚焦问题一定要以
现象为出发点，而不能为了提问而提问！要恰到好处转移知识的
所有权，把教师主导知识转变为学生主导知识。五星教学融会贯
通的标志包括：自动应用；远迁移、灵活应用。对所学知识的理
解和熟练运行，可以迁移到日常生活中，从而培养学生的创新意
识［2］。作为教师，在教学中可以把五星教学集联起来，连环、
嵌套使用五星教学，应用新知到产生问题，新的问题再聚焦，
再来一轮五星教学，在课堂上让学生恰到好处走出舒适区。以

“学以会用、学以致用”为目标，通过“聚焦问题——激活
旧知——论证新知——应用新知——融会贯通”五个教学环节，
在课堂教学中真正实现从“以教为中心”向“以学为中心”的
转变,突出学生应用知识能力的培养［3］。
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表1       人工成本统计明细表


