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跨境电子商务活动中的交易主体分属不同关境，交易过程采
用电子支付方式，属于国际商务属性。跨境电商平台近年来建立
速度不断提升，且平台服务水平也在持续提高，随着我国“一带
一路”战略落实，跨境电商的发展环境更加融洽，为我国外贸产
业发展提供更多机会。

商务英语作为传统英语的重要分支，围绕职场的英语语言表
达和交际需求，要求岗位工作者在掌握一定水平的英语表达能力
的基础上，对西方国家的贸易情况、企业管理理念、文化习惯等
进行深入了解，发挥商务英语在贸易交流中的作用。

1  商务英语在跨境电子商务中的应用现状
商务英语在跨境电子商务活动中已经得到广泛应用，各国的

贸易往来中，英语是我们在贸易交往和商务交流中的通用语言，
给不同语言的国家提供了交流、沟通的纽带。从宏观意义上分析，
跨境电子商务活动体现出综合性和复杂性特点，可以定义为社会
体系的一种，其中包含多样化学科类型，商务英语属于复杂学科
类型中的一种。目前跨境电子商务发展过程中，商务英语的应用
是核心和关键环节，给跨境电子商务活动有序开展的交际手段支
撑点。今后，商务英语人才的培养将会更加重要。

2  商务英语在跨境电子商务中的具体应用
2.1商务英语翻译在跨境电子商务中的应用
跨境电子商务活动过程中，信息交换形式包括了线上和线下

两种，线上沟通频次高，且是不可获取的贸易沟通方式，在线上
沟通过程中英语依然是主要语言种类，当然也有使用母语沟通的
情况[1]。商务英语翻译是保障贸易双方有效沟通的媒介，借助
商务英语翻译手段才能够顺利完成跨境电商活动。经济、金融和
财政、经营和管理、财务会计与营业报告等领域都是跨境电子商
务活动中商务英语翻译需要涉及到的。无论是线上沟通还是产品
介绍，商务英语翻译都是跨境电子商务活动中不可或缺的环节。
在商家和消费者在线沟通的过程中，英语语言是第一选择，其它
语言种类排位相对靠后。可见，线上沟通质量与商务英语翻译水
平直接相关，跨境电商从业者应该具备商务英语翻译能力，在沟
通过程中要及时了解消费者传达的信息内容，明确消费者的购买
需求，准确传达产品信息，提高跨境电子商贸交易效率。在介绍
产品的环节，跨境电商平台要展示详细的产品信息，消费者可以
直接获知有关产品功能、参数以及售后服务等关键信息要素。基
于此，跨境电商从业者要掌握一定的商务英语翻译技能，准确传
达产品信息，刺激消费者欲望，提高成交率。

2.2商务英语阅读在跨境电子商务中的应用
跨境电子商务活动组织过程中，交易数据和资金流动情况都

会以数据形式反映出来，包括一些电子邮件、书面信件、物流
凭证等，都是跨境电商活动中一定会出现的数据资料[2]。参与
跨境电子商务活动的双方，都要具备商务英语阅读能力，通过
阅读获悉交易合同、书面信件、电子邮件等资料上的有效信
息，部分商务谈判和交易活动中有线上和线下两种不同的沟通形
式，在线下交流中也会有纸质材料的交接环节，作为商务谈判
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【摘　要】跨境电商在经济全球化和互联网环境下获得深度发展，培养能够参与跨境电子商务活动的商务英语人才是当前重要的
人才培养战略和经济发展战略。本研究对商务英语在跨境电子商务中的应用现状和对策，以期提升我国跨境电商发展水平。
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者需要具备商务英语阅读能力，迅速理解材料内容、严格把关
交接工作，才能和对方建立友好的合作关系，顺利完成商务谈判
工作[3 ]。

伴随互联网环境形成和进一步发展，智能终端在我们生活和
生产活动中都得到应用，跨境电子商务平台建立后，潜在客户群
体是非常庞大的。智能手机已经在现代社会生活中普及应用，一
些潜在客户会在手机上浏览产品或者咨询信息，这时候跨境电商
从业者和潜在用户的沟通效率和成交率是直接相关的，一般来说，
商家回复信息的间隔时间过长，则客户流失率越高，客户会直接
转移到其他商家。影响商家信息沟通效率的一个重要因素就是其
商务英语阅读能力，提高阅读水平在降低客户流失率方面有着很
大作用。

2.3国际贸易实务在跨境电子商务中的应用
上文也提到过，跨境电子商务涉及很多学科领域，国际贸

易实务学科是重中之重。国际贸易实务学科知识点较多、知识体
系复杂，学科知识的应用功能在本质上就是跨境交流。伴随跨境
电商发展环境形成，国际贸易往来频繁，如大量的资金流动，需
要从业者掌握货币银行学领域的知识，这就属于国际贸易实务范
畴，跨境电商从业者需要掌握该领域的知识，在激烈的国际贸易
竞争中获得竞争力，依据市场环境和国家贸易发展环境及时调整
商贸活动策略和经营方案，提高贸易收益。

商务英语包含了国际贸易实务内容，其在跨境电子商务活动
中国际商贸实务的应用潜力突出，依然有待挖掘，因此要求跨境
电商从业者参与学习货币银行学、货币换算等贸易知识，提高自
身的贸易服务能力，准确分析跨境电子商务发展趋势，建立动态
化的经营管理模式。

3  结语
商务英语在跨境电子商务中扮演着越来越重要的角色，作为

跨境电子商务从业人员来说，职业环境对其综合素质提出了更高
的要求，电子商务人才需要具备英语沟通能力、商务谈判能
力、国际贸易实务能力以及丰富的法律知识储备，体现出复合
型人才的优势。由于互联网飞速发展以及经济全球化趋势增强，
我国的国际贸易发展速度提高，跨境电商平台数量增加，跨境
电商的发展为经济增长做出了巨大贡献。商务英语在跨境电子商
务中的应用价值不可置否，作为相关从业者，一定要树立危机
意识、自我提升意识，提高商务英语应用能力，在激烈的国际
贸易竞争环境下持续提高外部竞争力。上文分析了商务英语在跨
境电子商务中的应用现状和路径，希望以上观点可供参考。
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