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为更好的做好基层政务工作，承德市委市政府转变政府职
能，树立从“办事一次成”到“办事不用跑”的改革目标。
以期实现基层政务的快速高效工作，能够为地方百姓提供更为优
质和便捷的服务。同时伴随着互联网时代的来临，充分发挥“互
联网+政务服务”的功能，一款融合全新理念和功能的APP，满
意承德正式上线并成功运行。为更好的对该款APP 运行的现状、
优势及不足进行全面的了解，以期在今后更好的进行改进。

1  广大市民对满意承德APP使用的现状及存在的问题
1.1 满意度呈现两极分化，满意相较于不满意占比高
通过调查显示对满意承德APP的使用者来说，绝大多数持满

意的态度，其中将近一半的人是满意的，两部分合计能占到68.
4%，是一个较高的比重，这就表明这款APP 具有符合百姓使用
的功能，能够得到大部分使用者的认可。但是与此同时也有将
近20%的使用者不满意，虽然绝对占比不高，但也说明这款APP
还存在一些需要改进的地方。

1.2 获取渠道相对集中，推广力度有待进一步加强
通过调查的数据显示，目前已经使用该款APP的主要获悉渠

道包括朋友推荐、微信公众号通知、相关工作人员介绍以及浏览
新闻过程中获悉，从调查的结果显示，目前最主要的宣传途径是
朋友介绍，但是作为一款便民的软件，这样的宣传和推广力度显
然不能满足广大市民的需求，因此今后如何多渠道、多途径开展
宣传，增加使用率是一个必须思考的问题。

1.3项目众多，多方面便民
根据对市民群体的调查，目前对满意承德APP使用过程中，突

出各项功能的使用，且广大用户对其含该项目众多，更方便和便
捷最为满意，其次为操作方便，再次为高效便捷，这些正是这款
APP开发和推广的主要目的，由此可知，该款APP能在很大程度上
满足广大市民的需求，得到了大家的广泛认可。除此之外，互动
性强、具有承德地方特色、界面清晰等也是用户对该款APP的真
实感受。

1.4尚存在一些需要改善和提升的地方
在用户对该款APP盛赞的同时，也有一些需要急需改进或完

善的对方。通过对市民的调查可知，目前大家对该款软件最大的
疑惑在于部分功能需要达到一定级别才能使用，这对于很多对这
些功能有需求的用户来说会有一定程度的不良体验，这也是后续
需要完善的地方。除此之外，特色不够明显、宣传力度小和缺乏
个性化定制也成为用户吐槽的一些地方。综上这些小问题是今后
需要在进一步完善用户体验的必须解决的问题。

2  改进措施
2.1 扩大宣传渠道，实现更广范围的覆盖
作为推进承德市从“办事一次成”向“办事不用跑”转变的

一项成果，目的是借助互联网+政务改革，实现移动互联时代基层
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政务工作的有效改革与创新，解决民生问题。但是目前已经使用
的用户主要依靠朋友的介绍和推荐，其次为偶尔关注到微信公众
号和新闻中的相关内容才得知，从一个侧面反应对该款软件的宣
传力度稍显不足，还没有达到应有的效果。今后需要通过多种途
径和渠道加大对满意承德APP 的宣传，例如定期发布微信公众
号，发动个人朋友圈转发相关消息，或者定期进行多种渠道的传
统媒体和新媒体的广告推广，或者可以利用游走字幕广告等形
式，实现更多的百姓对其有所了解，进而关注并使用该款APP。
从根本上改善基层政务工作的办事效率，达到改善民生的目的。

2.2 继续改进和完善相关功能，全面提升用户体验
作为一款 AP P，对于用户来说，最主要的就是用户体验，

这样的体验基于对于该款APP的功能和内容的感受和体会。通过
对市民的调查显示，目前由于各种原因还存在很多功能使用的受
限制，这就极大的影响了用户的感受，尤其是对于基础功能的
使用功能受限，会影响大家使用的积极性。因此，今后首要改
观的就是根据用户的实际需求进行个性化改进，帮助大家能够切
实感受到这款APP 的便捷性。由于功能众多，但是不同群体在
使用过程中选择使用的功能不太一样，对该软件所包含功能的使
用率也存在差别，目前使用较低的是订票购票和寻找美食等功能。
大家在有这些需求时还是习惯性地使用携程或者美团等APP，甚至
有些用户并不清楚满意承德APP还含有这样的功能。因此可以将
这些功能放置在显著的位置，或者借鉴其他软件的优势，进行进
一步的创造和改进，凸出这些功能。

2.3强化与用户的沟通，有针对性地进行改进
用户作为最主要的使用者，他们在使用该款APP的过程中会

有自己的心得体会，这些是对于后续改进软件的最主要的依据。
可以在日常运营中与客户进行及时的互动和交流，不断发现问题，
针对客户的实际需要解决问题，争取每一个小问题的改进都能够
有效提升用户的体验和感受，让他们切实在移动互联时代感受到
基层工作的便捷性与高效性。只有不断聆听用户的反馈，才能持
续不断改进，进而实现功能的完善和改进，也为持续不断推动地
方基层政务工作的改革与创新提供动力。
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