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1　研究背景
在当代大学生以及研究生的扩招这种大环境下，高校学生人

数日益增加。许多学校以及校区没有得到及时的调整，吃饭高峰
期的拥挤在所难免。由于食堂“抢饭”难，他们不得不选择订外
卖，下课后取餐的方式。但外卖频频爆出脏乱差、卫生不干净等
问题，相比于传统的学生自己去食堂购买饭菜而言，线上买饭可
以满足学生随时随地买饭不用担心外卖食品的卫生等问题，在一
定程度上解决了学生买饭拥堵混乱以及学生选择难的问题。

2　研究目的
“抢饭小程序”在提高食堂管理水平的同时也节约了食客的

时间，充分的利用了时间最小化和资源节约化，实现食堂与食客
的互利共赢，符合时代的发展需求。同时为了使用者更好的体验
感，我们采用了小程序的形式，而不是app，避免了下载软件占用
内存的烦恼，这在无形中也会增加隐形用户，而且使用起来更加
方便快捷。

“抢饭小程序”是针对现阶段吃饭时等候时间长,不能及时
满足人的需求而研发的。目前高校课间打饭拥挤与混乱的现象已
成常态，食堂存在乱收费等问题以及部分人不惜重金买下排名靠
前的等位号，从学生主体到每一个寻求美食的食客，他们都将大
量的时间花费在排队等候上。这款小程序[1]的应运而生,一方面，
它可以减少食客时间的流失,为食客提供了便捷。结合大数据处
理，准确预算到爆满餐饮企业的翻桌率，为企业创造更大的经济
利益。另一方面直接连接了供需,最大程度地促进了时间价值的流
动。该项目的设计与实践最终将达到“各取所需,互利共赢”的目
的，以此实现资源的合理配置。

食堂餐厅采取堂食和打包两种方式，对于打包，我们在小
程序上设置了取餐点预[2]。同样，堂食也有餐厅座位预定。食
堂会每周更新菜谱，预约就餐需要提前告知。在很大程度上，避
免了食堂乱收费的现象以及排队混乱的现象。2020年新型冠状病
毒的爆发，小程序的应用，可以大大减少群众性聚集，错峰就餐，
保证了个人卫生。

3　解决方案
首先制作一款连通第三方网购平台的小程序，第一步在网页

上进行试点，通过互联网的便捷进行宣传。当宣传有一定效果之
后，适时的推出小程序，通过在小程序上进行大数据分析和终端
处理，将客户需要的产品筛选出来，进行购买。同时需要实时更
新菜品的变化与价格，保证市场的流动性，稳定性和真实性。它
与当下热门的外卖平台又有其不同，外卖平台是针对于在家点餐
等，而“抢饭小程序”绝大多数是运用在逛街之后想吃的某个餐
厅或是下课之后想及时吃到饭，减少排队的时间，这个小程序最
大的优胜点在于它将点餐和取餐分开，节约了时间，提高了效率，
也减轻了阿姨高峰期打饭的压力。
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【摘　要】随着目前高校的不断扩招，高校人数不断增加。对于现在高校学生就餐高峰期买饭难、抢座难现象，伴随美团、饿了
么等外卖行业的兴起，学生群体成为外卖点餐的重要群体。目前市场上外卖脏、乱、差等问题层出不穷，在此基础上设计开发了“抢
饭小程序”。该小程序实现了学生可以预定时间去食堂取餐，实现食堂价格透明化，大大减少了食堂高峰时期乱收费的现象，也在一
定程度上增加了学生的课余时间。

【关键词】高校学生；抢饭小程序；节时；透明化
【基金项目】“抢饭小程序”项目设计与实践，项目编号：201910959019。

4　建设目标
通过制作“抢饭小程序”搭建网站，直接连接食客与食

堂。运用大数据分析和终端处理，合理利用眼下的有限资源，从
而实现食堂管理的有效化，透明化。这款小程序可以最大限度的
帮助食堂系统的优化完善，使食堂管理者能够更好的了解大众的
需求，从而根据他们的需求推出相应的菜单。通过预约的形式可
以更大程度上促进企业之间的良性竞争，进一步保证市场的流动
性，稳定性和真实性。“抢饭小程序”在提高食堂管理水平的同时
也节约了食客的时间。在时间即金钱的时代，人们的生活节奏越
来越快，“抢饭小程序”充分的利用了时间最小化和资源节约化，
实现食堂与食客的互利共赢，符合时代的发展需求。同时为了使
用者更好的体验感，我们采用了小程序的形式，而不是app，避免
了下载软件占用内存的烦恼，这在无形中也会增加隐形用户，而
且使用起来更加方便快捷。

5  预期成果
（1）食堂前一天晚上定制好菜单以及菜品价位，每天固定

时间发布到小程序上保证了食堂内部管理的规范化，并在一定程
度上减少了食堂乱收费现象。

（2）学生可以根据自己的喜好选择菜品，麻辣烫之类的产
品可以以“两”为计量单位，保证每个学生吃到自己想吃的食物。
可以提前预定时间取饭，当结算业务完成时，小程序上将会出现
取餐号，大大减少了学生排队等饭的时间，也在一定程度上缓解
了高峰期时阿姨的工作压力，给了阿姨更多的时间准备。当技术
操作成熟时，可以减少打饭阿姨的数量，可以降低食堂运营成本。

6　推广领域
6.1 学校及政府机关等食堂，科学规划，节约时间。用户

可自行选购菜品，预约时间取饭。有助于缓解打饭高峰期人多
拥挤，饭菜容易凉的现状，适应快节奏的现代生活。、透明管
理，注重安全。食品安全重于泰山，商家注册经过学校食堂和
该小程序的双重检测，更能确保食品的安全。

6.2 各大餐饮场所，将每家餐饮场所的公众号整合在一起，
并对其进行创新，可以预约时间、选择就餐座位等，采用小程
序，其内存量小，快捷方便，更容易让人接受，从而使更多
的人受益。
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