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旅游专业作为高职院校教学中一门非常热门的专业，高职旅
游心理学课程的意义在于让学生在导游的过程中分析游客的心
理，从而引导游客消费或者参观，或者改变服务内容的目的，
以此达到旅游服务工作质量提升的目的，让游客的游玩体验进一
步提高。通过对高职旅游心理学课程进行教学改革，能够有效
改变传统课程教学当中的各种问题，提升教学质量与效率，让
教师培养出心理学专业素质较高的学生，为国家的旅游事业做出
一定的贡献。

1　高职《旅游心理学》教学改革的必要性
现阶段高职旅游专业的主要目的是教育出综合素质较高的学

生，而旅游心理学作为旅游过程中分析乘客心理的一门课程，
其目的和意义在于让学生通过察言观色以及自己的想象力分析游
客的心理状态，从而根据心理学得出的结论，提供不同的服
务，达到提升游客体验的目的[1 ]。

而当前高职院校的旅游心理学专业教学课程与现实生活中的
旅游事业中的实际应用存在较大的偏差，主要是因为现阶段人民
的生活水平越来越高，经济越来越发达，对于旅游服务要求越
来越高，导致旅游心理学与现阶段的实战心理分析产生脱节。
所以，必须对高职旅游心理学教学进行改革，通过提高教学质
量与教学效率，激发学生学习兴趣，改变传统的教学弊端，使
学生在旅游心理学方面拖到知识的掌握以及创新突破，从而使旅
游心理学这门课程能够旅游实际应用中得到发展。

2　影响教学改革的因素
虽然高职旅游心理学的教学改革能够提升课程的教学质量和

教学有效性，但是落实到教学改革过程中，却有许多问题影响
教学改革的效果。本文简要对这些问题进行介绍与分析，希望
相关教师能够注意这些问题产生的情况，降低问题出现的概率，
使教学改革的有效性得以体现。

2.1学校缺乏课程教学改革的重视性
高职院校的教学任务主要是让学生通过相关知识学习，掌握

相应的技能运用，从而在社会当中可以找到对口的工作。由于现
阶段旅游专业在高职院校教学过程中的重视程度不足，导致高职
旅游心理学的教学改革呈现出一种可有可无的状态，而这样情况
下的改革，会因为学校资源投入过少，导致改革有效性难以体现
或者教学改革失败的情况发生。

2.2教师的教改水平较低
大多数高职院校教师在教学过程中至以完成教学任务为主，

对于学生在课堂上的表现毫不在意。即使学生在课堂上呼呼大睡，
玩手机，开小差，只要不影响课堂纪律，教师一般是不管他们的。
而落实到旅游心理学课程教学改革当中，需要让学生积极配合教
师的课程，才能够做到教学改的目的。但现阶段教师缺乏教学改
革的经验，整体的教学改革水平也比较低，导致学生在改过程中
表现出学习兴趣不浓，学习积极性不高的情况，再加上教师的教
改水平较低，教改效果难以体现，导致旅游心理学这门课程的教
学改革有效性严重不足。

2.3缺乏相应的教改机制

高职《旅游心理学》课程教学改革探究

丁　松
陕西工商职业学院，中国·陕西 西安 710075

【摘　要】我国拥有近960万平方公里的国土面积，其中饱含了许多风景秀丽的景色，众多的大好河山，而旅游业也因此而诞生。
在高职旅游专业当中，有一门叫旅游心理学的课程。本文通过对高职旅游心理学课程教学改革进行研究，分析传统心理学课程教学
的弊端，并提出对应的解决方法，以此达到提高高职旅游心理学课程教学有效性的目的，让更多的学生能够在这门课程当中学习到
相应的心理学知识，提升自己的心理学素质。
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教师在旅游心理学这门课程的教学改革过程中，会因为各种
因素导致各种问题出现影响教改的质量。而这些问题由于突发性
较高，教师难以在短时间之内做到及时有效的解决，而使得问题
一直停留在教改的过程中，影响教改的进度以及杆的质量，使旅
游心理学这门课程的教学改革的质量以及效果难以体现。

3　提高《旅游心理学》教学改革效果的方法
3.1加强教学改革宣传
学生在高职院校学习过程中，都是在学校这个大环境当中进

行生活以及学习的。为提升旅游心理学教学改革的有效性，相
关专业的教师可在学校广播电台、电视墙以及报刊杂志亭等地方
加强旅游心理学课程教学改革的宣传，以此提升学校领导的重视
程度，从而使有限的教育资源能够注入到旅游心理学课程的教学
改革当中，以此提升教改的有效性。

3.2提升教师的教学改革水平
教师的教学改革水平关乎旅游心理学这门课程的教改的质量

能否体现。为此，学校可专门聘请教学改革专业教师到学校工
作，对高职旅游心理学这门课程进行教学改革。或者也可以对
其他的心理学教师进行教学指导，提升整个学校的教学改革的水
平，以此达到旅游心理学课程教学改革的目的。

3.3建立对应的教学改革机制
旅游心理学课程教学改革过程中会因为各种因素的影响，导

致各种问题的出现。为保障旅游心理学课程教学改革的有效性，
学校可通过收集现代心理学课程教学的方法，结合本校的发展情
况，建立出对应的教学改革机制。确保教师在遇到改革突发问题
时，能够参考教学机制当中所提出的各种解决办法，将问题解决，
避免问题停留在教学改革的体系当中，影响教学改革的质量。同
时，该教学机制在教学过程中还可以对教师的教学工作起到很好
的监督作用。通过判断教改过程中所存在的问题是否解决，以此
分析出教师在教学改革过程中的教学工作是否认真？教学态度是
否端正？从而让教师在教改过程中做到积极有效的改革教学[2]。

4　结束语
高职旅游心理学课程教学改革是对我国旅游行业发展的一次

助力，为培养出高素质、综合力较强的旅游专业人才，必须要对
旅游心理学这门课程进行教学改革。为达到这个目标，不仅要降
低教学改革问题出现的概率，同时也要使用对应的解决措施，提
高该课程教学改革的效果。包括：加强教学改革宣传，提升教师
的教学改革水平，建立对应的教学改革机制，以此达到提高教学
改革质量，显示教学改革效果的目的。从而推动我国高职院校的
旅游心理学课程教学发展，为我国旅游事业的优化与升级起到一
定的作用。
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