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引言

血液透析作为肾功能衰竭患者的重要治疗方式，虽然在治疗

后效果显著，但是治疗时间长，大部分患者会在治疗后期产生

悲观、焦躁等不，对后续的治疗产生不良影响。现代医疗技术

展和护理服务的得到较大发展，血液透析技术也进一步提升，

人性化服务也逐渐渗透到临床护理中。本文主要研究的内容是血

液透析护理工作中人性化服务在的实践与意义[1]。

1  资料与方法

1.1一般资料

对2020年4月到2021年4月医院接收的80位血液透析患者，

按照随机分配的方式分为两组，每组40 名患者。观察组中男患

者19 名，女患者21 名；对照组中男患者18 名，女患者22 名，

所有患者一般资料均无明显差异，具有可比性。

1.2方法

对照组中的患者接受常规化护理服务：向病人提供舒适卫生

的病房，向病人介绍医院情况，了解病人的需求，帮助病人解

决日常生活中的问题。护理人员可主动找病人聊天，告诉他们

病情治疗，认真回答患者的问题，帮助患者治疗疏通心理问题
[2]。观察组中的患者接受人性化护理：在患者接受血液透析治

疗前，患者情绪波动较大，对外界刺激敏感，护理人员要能敏锐

察觉这些变化，学会倾听，帮助患者从悲观厌世的情感中走出来，

适当向患者提供减压和放松的方法，如运动、看书、上网等。在

进行血液透析治疗过程中：医院为患者提供舒适卫生的病房，经

常检测患者身体各项机能是否正常。因此，应采取隔离和无菌操

作，减少交叉感染的几率。根据不同患者的身体情况和经济条件，

为患者制定不同的诊治措施。在进行血液透析治疗后：选派经验

丰富、工作认真负责的护理人员，集中对其进行训练。之后再由

这些医护护理人员帮助患者，教给患者关于饮食禁忌、体重标准、

睡眠质量、健身运动等需要注意的事项，有利于今后的恢复工作
[3]。养成良好的生活习。病人应遵医嘱，不能实用与药物相冲

的食物，在心理护理方面，血液透析患者由于自身的疾病，心理

压力很大。血液透析治疗需要很长时间，这对患者来说无疑是雪

上加霜，所以，医护人员在面对患者的实际问题时要耐心倾听患

者的问题，给出适当的解决办法。在饮食护理方面，为患者制定

最佳饮食，饮食计划中应限制水和钠的摄入量，并提供更有营养

的食物，多食用有蛋白质、维生素等食物，根据透析病人的数量

调整饮食。

1.3统计学方法

利用SPSS20.0软件处理收集的数据，用%代表计数资料，t

代表检验，如果P＜0.05，那么两组存在显著差异，该调查结果

符合统计学要求。
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2  结果

通过对所测数据进行分析我们可以得出血液透析护理工作中

人性化服务的应用对患者产生较大的影响，观察组的护理依从性

为92.5%（37 例），对照组为90%（36 例）；观察组护理满意

度为97.5%，对照组为95%，两组存在差异（P ＜ 0.05）

3  实践意义

人性化护理是在传统护理的模式上，更加规范护士护理过程

的标准性。人性化护理是护士结合就诊患者的具体病情和需求，

并通过及时有效的措施，为患者解除困扰，改善患者的不良现

状。人性化护理在急诊科输液室开展的优点在于规范护士的护理

手段以及更加关注患者的需求，针对患者出现的不良反应给予更

有效的护理措施[4]。而护士在为患者提供人性化护理过程中，还

能弥补自身的不足，并在今后的护理过程中不断提升自己的专业

知识和技能，增强护理效果。在人性化护理中，要求医院具有

良好的、安全的透析环境，医院护士能耐心护理患者，根据不

同患者的要求进行针对性护理。在护理人员正确的服务下，患

者和医护人员的距离更加贴近，医护人员能尽早的了解患者的病

情以及身体变化情况，有利于后续治疗工作的顺利进行[5]。另

外，急诊科由于患者人流量大、服务范围广，部分患者和家属容

易产生紧张、焦躁的心理，通过人性化护理服务，可缓和患者情

绪，避免不良情绪造成治疗效果不佳。

4  结束语

总而言之，血液透析患者在护理中采用人性化护理，能够

有效地提升血液透析护理工作中患者的满意度和依从性，受到多

方好评，在今后适合广泛应用到实际护理中。
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