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引言
护理人员与患者的沟通是临床护理的关键一环，且具有不可

替代性。近年来医院频繁的纠纷让护患关系成了社会的焦点话
题，针对其处理上的难点与技巧需要医患人员共同配合，医患
间的良好沟通可以提高护理人员服务质量，提升患者在治病过程
上的满意度。一定程度说明护理人员在与不同病患沟通技巧上的
水平影响着病人的整个治疗效果和对该医院在临床护理服务上的
满意度。

1  肾内科护患间沟通的难点
1.1护理人员专业素养欠缺
良好的沟通是肾内科疾病患者在进行治疗时积极配合的前

提，因一些护理人员缺乏专业素养，在日常工作沟通上没能及
时针对治疗过程对患者进行治疗技术和理念上的信息灌输，导致
后面因认知上的问题导致的一系列困难。而一些护理人员不专业
的技能和相关知识素养的缺乏也让其与沟通下来的效果不符合治
疗预期，不能给护理工作和医疗过程提供良好的辅助。

1.2护理人员对患者缺乏全方位了解
护理人员在进行临床护理工作不能只局限于了解患者的病

情，在进行沟通前也应该充分了解病患的性格和生活习惯等有一
定的初步认识，在实际的生活中，部分患者本身心态差和承受
能力低，在了解病情后很可能出现内心的崩塌，完全不能适应
后期的治疗过程，也有一些对病情不以为，整个过程都不能严格
遵守医生的治疗嘱托。如果这时候医护人员只会一味地按照自己
的思路和认知去进行沟通，会让患者产生一定的误解，还有一些
沟通能力差的医护人员会一定程度上的让沟通的目的和方向出现
偏差，影响后期患者的配合程度。

1.3病患对护理人员缺乏信任
在肾内科临床护理工作上常见的一个问题就是患者对医护人

员缺乏信任的情况，在实际的工作中表现为不配合医护人员的沟
通，甚至在沟通后仍有抵触心理和不能听取医院相关工作者的建
议，这种难点的发生多与肾内科疾病的特殊性有关，病人一旦患
有肾内科疾病，将面临一个漫长的治疗过程，以及后期可能产生
的众多并发症和病情变快等问题，长期下来患者的心态就可能受
影响，在护理人员对患者进行沟通时容易患者容易对他们发泄自
己内心对医疗行业现状的不满。医护人员这种职业性质很有可能
在沟通上有如果任何不到位的情况都会给医护患者带来隔阂，导
致患者对医护人员的不信任，给后续的治疗又增加的难度。

2  肾内科护患间的沟通技巧
2.1 坚持“以患者为中心”的理念
护理过程中实行真正的“以患者为中心”的理念可以为良好

的护患关系打下坚实的基础，护理人员需要在换位思考中为患者
提供全面而优质的服务，做到让患者和家属都放心，改变传统治
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疗中护理人员被动服务的理念，从患者的思想和行为考虑，想
其之所想，急其之所急，做到主动服务，以患者为中心去理解
他们的心情，同时及时地与患者展开深入沟通，真正做到医院
应该践行的以人为本提高患者的满意度。

2.2 遵循“提高护理人员的综合素养与专业技能”的目标
护理人员的专业性和综合素养是其工作的首位，日常的护理

工作，除了掌握沟通技巧外，更需要不断努力学习提高专业水平
和完善自身认知。拥有系统的理论知识和扎实的实践水平可以帮
助医护人员在工作中及时了解患信息而做出正确的判断。在护理
工作中，理论与实践相结合可以帮助估计人员及时制定正确的应
对措施，防范各种意外可能发生的风险，护理人员应该用自身的
专业性表达其对患者的关心和爱，同时赢得他的信任和肯定。

2.3秉承“收费公开透明”的原则
医院在治病救人中收费上的公开透明可以很大程度上消除护

理纠纷，对肾内科疾病患者和家属来说了解每一项医疗费用可以
一定程度上解决部分护患沟通问题。肾内科病人在住院时，医护
人员应就其后续治疗费用对其和家属做好大概说明，方便对后续
治疗做到及时开展，治疗过程中贵重药物的作用和费用都应提前
和他们说明，征求他们的使用意见，如有费用上疑惑，护理人员
应该及时耐心地讲解，做到全治疗过程费用上的明确。

2.4追求“心理护理，调整自我心态”的方向
肾内科护士应根据其护理患者的特殊性对其心理进行疏导，

积极缓解患者的心理压力和家属们的紧张情绪。对肾内科疾病患
者，护理人员应该多采用鼓励性话语，增加他们对抗疾病的信心，
缓解家属们的忧虑，扫除他们对有关疾病的盲区，在不同阶段都
进行心理辅导，同时做到有效沟通，通常肾内科疾病治疗的强度
大，医护人员所要承担的压力和风险也大，护理人员应该及时对
自身消极的心理作出疏导，控制自身情绪，避免在工作中因为情
绪化影响病者治疗，从而产生护患纠纷。

3  结束语
沟通上的技巧为护理人员与肾内科疾病患者在沟通问题上搭

建了一座稳固的桥梁，针对护理问题上的难点，医院的护理人员
应该积极培养自己的沟通技巧，针对不同的患者提供不同的交流
方式和内容，帮助肾内科疾病患者早日康复。
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