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1　案例概述
同学小刘（化名）为某高校音乐学专业的大一新生，男，

性格外向活泼，一头爆炸式粉色离子烫，单耳黑色耳钉，层层
堆叠的金属挂饰是他留给大家的初印象。入学不久，该学生迟
到、旷课等违纪行为已是司空见惯。开学第二月的某日，学院
学生会成员小许在检查寝室晚归情况时发现小刘一身酒气，态度
蛮横，对小许的查寝行为十分抵触并对其恶语相向，无奈之下
小许与笔者（笔者为小刘班主任）取得联系，并说明了情况。

2　解决经过
2.1情况调查明原委
笔者首先通过小刘室友了解到，小刘当晚因醉酒神志不清，

对查寝的小许发起恶语攻击。事后小刘本人表示，自己是由于
喝酒过多导致失去理智，并不是故意所为，也承认自己的醉酒
行为不当，对他人产生了言语伤害，妨碍了他人工作。

2.2分类教育重引导
在了解了事情原委之后，笔者分别对小刘、小刘室友以及

小许，进行了教育引导和安慰。
对于小刘，指出其酗酒行为的不当以及对他人的言语伤害，

教育引导其对小许当面说明事情原委并真诚道歉。
对于小刘室友，没有及时适时制止小刘的不当行为，反而

任由事态发展，没有对小刘起到监督作用。
对于小许，没有对小刘以其人之道还治其人之身，而是保持

理智并及时汇报给了班主任老师，对其解决方法给予了充分肯定。
2.3谈心谈话深了解
在小刘向小许真诚道歉，彼此和解之后笔者再次与小刘进行

了心平气和的谈心谈话：
笔者：“你跟老师说一下，你为什么喝那么多酒，喝完还言语

伤害别人？”
小刘：“老师，我不开心……”
笔者：“为什么不开心？跟我说说呗！”
小刘：“我从9岁开始练习马林巴，很喜欢，但是阴差阳错我

学架子鼓了，其实我想自己继续练习马林巴，只要学校有地方放，
我可以把我的琴拿来，自己练，因为我想考四川音乐学院的研究
生……”

笔者这才得知小刘不开心的真正原因，于是想办法尝试帮小
刘解决放琴的问题。

2.4家校联合齐行动
笔者及时联系到小刘的母亲，经过沟通，确认小刘对马林巴

的热爱与自学的强烈意愿，同时也告知其母亲孩子目前的情绪，
希望其母亲随时与孩子进行沟通。小刘的母亲也表示十分感谢我
们对孩子的关心和照顾，更没有想到老师会对孩子的想法如此上
心，虽然马林巴从外省运到学校需要费很大一番周折，但是如果
条件允许，她十分希望孩子能够继续练琴。另外，笔者联系其室
友对小刘多加关注，要时刻关心他的情绪和内心，随时与笔者进
行沟通。同时，笔者积极与学院各级领导汇报沟通，反映了小
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应该成为贯穿教育教学各个方面及环节的育人方式，本文将以辅导员工作案例入手，浅析高校辅导员如何在学生日常事务管理中服
务育人。
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刘的问题与困难，在学院领导了解情况后，通过多方协调与努
力，学院特意为小刘腾出了一定的空间专门用于放琴。最终一
周之后，小刘的马林巴琴成功从老家运送到了学校。

3　处理成效
当小刘得知他的马林巴琴允许被拿到学校并有空间安置的一

瞬间，他兴奋地忘乎所以，当天发了一条微信朋友圈：“看看我们
超好的班主任！”后来，有领导说再见到他，发现他不再吊儿郎当，
不再痞里痞气，反而对老师毕恭毕敬，礼貌诚恳。慢慢地，笔者发
现迟到的名单中不再出现小刘的名字，他竟然还参加了学生会竞
选，虽然差点没被笔者认出来，因为不知何时，开学时他那头扎眼
的粉色爆炸离子烫已经变成了黑色毛寸。笔者深深感慨老师对于一
个孩子的影响之大，也着实为小刘的蜕变感到欣慰。

4　启示思考
4.1 有教无类，因材施教。每个孩子都是含苞待放的花朵，

作为园丁，我们需要认真修剪花园的每一株花苗，浇水，施
肥，因地制宜，因材施教，针对不同的孩子采用不同的教育方
式。如小刘这般外表造型夸张以及某些夸张叛逆行为的学生，
往往更期待获得他人的关注和关心，对于此类学生，笔者认为
除了指正教育他的错误行为之外，应该更加走近他的生活，了
解他，关心他的真实感受，帮助解决他的实际问题与困难。

4.2 通过表象，深挖本质。在做学生工作、处理学生问题
时，或许我们时常只看到表面现象，而容易忽视深层问题。对于
小刘的案例，如果笔者只看到他的不当行为，而未深入追究其背
后原因，或许未必及时发现学生真正面临的困难和问题，对于学
生的成长以及今后该学生的教育工作都会产生一定的障碍，埋下
一定的隐患。因此，笔者认为，作为高校辅导员，我们应该多一
些耐心，多一些细心，透过现象看本质。既要做学生成长道路上
的人生导师，又要做学生的知心朋友。

4.3 家校联合，多方行动。在处理学生问题时，单单依靠
学校、老师的力量远远不够，与家长常沟通，共成长，为学生创
造家校联合的坚实后盾也是老师的必修课，同时调动学生党员、
学生干部、班委的力量及时关注问题同学状态，努力为学生营造

“学校有老师有同学，家中有家长有朋友”全方位、多维度关爱学
生的成长环境。

5　结语
做好老师，要有仁爱之心。心怀仁爱，才能立德树人。作

为辅导员老师，如何以学生为本，关心学生，爱护学生，如何将
服务育人融入到思想政治教育及学生日常事务管理当中，还需要
不断探索新路径，新方法。
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