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大学生的消费行为总体上符合其社会角色和社会发展要求的

理性消费，然而其消费行为受到大学生自身、家庭环境、学校

教育和社会环境的影响，也存在有别于其他人群的特点。 新冠

肺炎疫情的发生，让消费者的消费行为和消费观念均发生了一定

的变化，大学生作为消费者中一个特殊的群体，明确疫情发生

后其消费行为和消费观念的变化以及导致这些变化的原因，对于

了解大学生消费群体、合理引导大学生群体的消费行为、树立

正确的消费观念具有重要意义。

1　调查方法

本研究采用问卷调查法，以石河子大学在校生为研究对象，

对大学生在疫情期间与疫情之前的消费行为进行调查。该问卷内

容主要可分为以下几个方面：(1)大学生在疫情期间与疫情之前的

生活来源及消费水平。(2)大学生在疫情期间与疫情之前的消费结

构变化。(3)大学生在疫情期间与疫情之前的消费方式及其变化。

(4)大学生在疫情前与疫情期间的消费观念对比。本次调查采用

问卷星发放问卷，共回收问卷179 份，有效问卷130 份，有效

率72.63%。

2　调查结果

2.1大学生疫情前后生活来源及消费水平变化情况

在生活来源方面，疫情之前和疫情期间的大学生生活费主要

来源都是家庭，奖助学金次之，最后是勤工俭学。在消费水平方面，

月均生活费800元以下、800-1400元、1401-2000元、2001元以上

占比分别为12.31%、55.38%、26.92%、5.39%，疫情期间占比分别

为19.23%、57.69%、18.46%、4.62%。疫情期间月均生活费800元

以下和800-1400元的占比分别比疫情之前上升了6.92%和2.31%，

而月均生活费1401-2000 元和2001 元以上的占比则分别下降了

8.46% 和0.77%。说明，新冠疫情的爆发后，大学生每月消费水

平整体低于疫情前。究其原因，可能一方面是由于家庭收入受疫情

影响有所降低，从而降低了学生生活费；另一方面，可能是受到疫

情防控措施影响，部分学生无法勤工俭学，从而减少了收入来源。

2.2大学生疫情前后消费结构变化情况

在饮食消费方面，调查结果显示校内食堂就餐频率升高，外

出就餐频率降低，外卖频率增加。48.46%的被调查者表示每月在

食堂的消费比疫情前有不同程度的增加，50%的被调查者表示外出

就餐次数有所下降，另有43.08%的被调查者表示外卖消费有所增

加。在服饰消费方面，有所下降的比例为22.3%，略高于有所上升

的比例（20%）。在娱乐虚拟产品（游戏、短视频平台充值等、音

乐播放平台等）消费方面表示消费有所增加的比例（27.69%）明

显高于下降的比例（9.23%）。在学习类产品方面，34.61% 和

23.08%的被调查者表示在虚拟学习类消费和实体学习类产品方面

比疫情前有不同程度的增加，大大高于表示有所下降的比例

（7.7% 和 13.08%）。在医疗用品方面，36.15% 的被调查者表示
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比疫情前有不同程度的增加，高于表示有所下降的占比

（9.23%）。通过调查对比，疫情期间大学生呈现出“宅消费”的特

点，比如食堂就餐、外卖、娱乐虚拟产品和学习产品（特别是虚

拟学习产品）消费比例有所增加，其原因主要是在学校疫情管控

措施的影响下，学生外出受限，且没有其他可参与的活动，因此，

网络和室内活动时间被拉长。另外，医疗用品消费的增加，也说

明学生具有一定的自我防护意识，能够较好执行学校疫情防控要

求，自觉遵守疫情防控纪律。

2.3大学生疫情前后消费方式变化情况

在消费方式方面，疫情之前，56.16%的被调查者表示以线上

为主、23.84%表示以线下为主，另有20%的被调查者表示线上线

下差不多。疫情期间，57.7%的被调查者表示以线上为主、26.15%

表示以线下为主，另有16.15%的被调查者表示线上线下差不多。

说明疫情之前和疫情期间，大学生中大部分人群都是以线上消费

为主。一方面由于线上消费性价比更高、选择范围更广、产品更

丰富；另一方面，学校疫情期间对学生出入的管理较为严格，限

制了学生线下消费；同时，学校虽然禁止外卖员和快递员进入学

校，但是他们仍然能够通过院墙、栅栏等监管薄弱地区，为学生

配送，因此疫情防控措施并未对学生收发快递造成太大影响。

2.4大学生疫情前后消费观念变化情况

在超前消费方面，17.69%的被调查者表示每月使用信用卡、

蚂蚁花呗和白条等超前消费费用比疫情前有不同程度的增加、

10.77%表示有所下降，另有71.54%的被调查者表示没有变化或者

无此类消费。说明大部分大学生能够合理规划生活费用，较少出

现超前消费行为。但是部分同学因网络消费增加和生活来源减少

等原因，出现了超前消费增加的情况。在产品选择的影响因素方

面，除了产品质量、价格和运输效率之外，大学生开始关注安全

等方面的因素。比如，62.31%的大学生关注的是包裹运输过程中

是否消毒，53.08% 是发货地及产品运输途经地是否爆发疫情，

44.62%是快递人员的身体状况。

3　研究结论和政策建议

3.1研究结论

第一，疫情期间部分大学生的生活来源有所减少。由于疫情

导致家庭收入降低进而减少大学生的生活费，以及防控措施导致

学生勤工俭学机会减少，学生生活费用有所下降，少部分学生下

降较明显。

第二，疫情期间大学生“宅消费”明显增加。受到疫情防控

要求的制约，学生活动场所和活动项目受限，室内活动时间拉长，

导致外卖产品、虚拟产品（娱乐产品和学习产品）消费明显增长。

第三，疫情期间大学生仍然以线上消费为主，部分学生超前

消费行为有所增加。线上消费其自身的特点，加之疫情后线下
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中的作用。

为了达到更好的学习效果，为了加强学生对算法基本思想的

理解，以便更好的运用并且改善算法，我们可以让认真阅读一些

基本且重要算法，研究这些算法的规范程序代码，并将其用于数

学建模竞赛或实际问题。经典算法的程序可以帮助提高编程的规

范性。让学生通过模仿进行学习，从而在学习过程中创新。此外，

从实际应用来看，选择一个功能全面的数学软件来更好的辅助这

些学习是必要的，就目前来看，MATLAB是一个非常合适的选择，

因为它被广大高校教师用作教学科研软件。

(3)讲授复杂的实际应用专题进行综合提高

本阶段应该以上机实践环节为主。教师可在集中讨论环节进

行适当地点评和讲解。在数学软件教学过程中，教师可以做一些

适当的演示和讲解，学生可以利用MATLAB软件在线帮助文档和网

络资源进行学习。数学软件的学习主要是相关命令和算法工具的

使用方法上，其难度不大，学生可以通过自学和互相交流讨论来

熟悉。在学生熟练了软件的命令和操作后，主要还是要讲授复杂

的实际应用专题进行综合提高。对历年的全国大学生数学建模竞

赛试题详细的分析和讲解，培养和训练学生应用数学软件来解决

实际问题的能力。

4　结束语

数学教育是素质教育一个非常重要的方面。作为当代大学生

的数学建模能力实际上就是应用数学解决实际问题的能力，数学

建模能力的培养涉及许多方面，应用数学软件来培养大学生的数

学建模能力无疑是其中一个重要的方式。通过开设《数学建

模》、《数学软件与数学实验》等课程、举办数学建模竞赛来

加强调了数学软件的应用，从而提高学生的数学建模能力。我

们要培养大学生的创新精神，提高数学素养，固然要传授知

识，但更重要的是要使其了解数学的创造过程，这不仅要有机

的结合数学内容的讲授，介绍数学的思想方法和发展历史，更

要创造一种环境，使学生能够身临其境的介入数学的发现或者创

造过程。《数学建模》课程的开设、数学建模竞赛活动的开展

就创造了这样的环境，数学软件就成为这个环境中重要的载体。
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消费的不便，使得大部分学生仍然选择以线上为主消费的方式。

另外，随着学生网上娱乐时间拉长以及生活来源减少，导致部

分大学生使用花呗、京东白条等超前消费行为有所增加。

第四，疫情期间大学生消费过程中具有较强的防控和自我保

护意识。疫情期间，学校虽提供防护和消毒产品，但部分大学

生仍额外购买消毒水、酒精喷剂、医用口罩、体温计、消毒

纸巾等以备使用，说明疫情爆发后大学生具有较强的防护意识，

能够遵守防控要求、科学抗疫。

3.2政策建议

第一，学校应该着重关注因疫情引发家庭变故的学生。

学校要特别关注这些因疫情引发家庭变故的学生，一方面，

学校可以通过班级摸排、监测饭卡消费金额等方法确定遭受家庭

变故的学生，采用学校补助或者呼吁社会助学资金等措施对其进

行援助，开展“线上”勤工助学等方式缓解学生家庭的经济压

力。另一方面，学校应该为因疫情导致家庭变故的学生做好心

理疏导工作。学校可以开通心理咨询服务，提供心理援助，并

且创建一支优秀的心理辅导员团队，及时了解学生心理动态，

为学生提供相关心理健康方面的指导和服务。

第二，在保证疫情防控的情况下，开展多种有利身心健康

的活动。

在保证疫情防控的要求下，学校可以开展线上、线下多种

类型的文体活动或知识普及、学习竞赛类活动，避免学生由于

长期处于室内、活动单一而导致身心健康出现问题，如定期开

展疫情防控养成活动、卫生评比、知识竞赛、视频制作、以

及在室外通风良好的地方开展小规模的文艺体育活动。同时学

校还可以加强对老师在网络载体上的培训工作，鼓励有能力和

条件的教师积极开通公众号，通过抖音、快手、西瓜视频等平

台制作大学生乐于看到的专业知识内容，从而满足大学生的喜

好和需求。

第三，引导学生形成正确的消费观念。

一方面，在保证疫情防控安全的情况下，学校应加强对学

生消费观念的引导，将消费教育贯彻到大学生消费理念中，通

过健康消费、理财等主题的防疫微课、讲座，对学生的理财观

念以及消费观念进行正确地引导。另一方面，学校应该根据各

类网站、APP应用的特色，制订专门的工作方案，充分运用“爱

石大”微信公众号、石河子大学官方抖音、易班APP、企业微

信等平台广泛宣传疫情防控相关知识，发挥网络载体在思想政治

教育中的最大作用。这样学生的理财观念以及消费观念将被正确

地引导，让其做到合理消费、理性消费、绿色消费。
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