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引言
随着我国的不断发展，对学生的能力都提出了不同的要求。

在餐厅服务行业，需要提高学生的实践能力。首先从思想上改变
学生的态度，让学生能够愿意主动去学习知识，并且能够在运用
知识时有自己的想法，可以创新教学。其次，在教学的过程当中，
还需要加强学生的实践练习，通过多种教学方法为学生提供标准，
才能够去体会实践技能课的有趣。最后，教师还需要在教学过程
当中突出应用式学习，提供更多实践机会。

1　餐厅服务实操技能课的主要内容和特点
1.1主要内容
实操技术课程包括两部分，需要让学生理解专业基础知识，

也需要学生动手实践操作。基础理论课的学习能够帮助学生在实
践操作中少犯错误，对学生的实践操作有指导性作用。在教学时
要合理分配理论课程与实践课程的时间，更要合理安排课程两部
分的交叉教学。让学生在课堂当中通过技能和理论知识的学习，
能够更好地应用于实践当中。并且注重思想教学，进行情感交流，
端正学生的态度。

1.2主要特点
实操技能课是技术性较强的课程，需要让学生掌握一定的专

业理论知识，还需要让学生能够自己动手操作、有一定的应变和
创新办法。实操技能课程的重点在实践性，需要教师模拟情景，需
要学生动手实践。使学生较快地掌握操作技能。实操技能课程还
需要注重学生的思想与态度，首先要培养学生的服务意识，让学
生能够摆正态度，在服务的操作过程中，有想法有创新。其次是
拓展学生的思维，餐厅服务实操技能课程并不是单一的，也不是
确定的，学生在实践过程中要注意随机应变的能力。使学生在进
入社会之后，能快速适应服务行业。

2　餐厅服务实操技能课教学方法的策略
2.1使用多种手段规范讲解
在实操技能课程当中教师可以采用模拟教学法，通过创建模

拟情景，让学生在这个过程当中可以观察得更清楚，体验感更
强，增强学生的主动性。在课上时需要教师先向学生讲清楚本
节课学习的重难点，然后通过给学生做示范讲解，再通过模拟
情景，让学生将所学知识灵活运用。在课堂当中教师首先要有
较高的素质与能力，还需要教师能够根据经验给学生讲到位，
能够根据学生的接受特点总结更多易于传授的方法。

2.2结合实际内容灵活多变
在实操技能实践课的学习当中，不同的内容可以选用不同的

教学方法。在课程当中，教师还需要教会学生突发情况的处理
办法。结合教学内容的变化，为学生提供更多的知识。根据教
学的以往经验以及资源，要给学生讲清楚注意事项，并且在突
发情况下的处理办法。在课堂当中，采用多种教学方法，使学
生在这个过程当中注意力更加集中，在学习知识时更有体验感。
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【摘　要】餐厅服务技能的学习对技术要求比较高。在教学当中还需要教师抓住重点，让学生学会学习的方法，并且提高技能。
在课堂当中，教师可以采用多种手段进行规范的讲解，让学生所学习的知识更加准确。教师需要根据内容去灵活应变，让学生能够
在感兴趣基础上自主进行学习。并且教师还可以为学生提供更多的实践机会，提高学生的各项能力。本文将概述《餐厅服务》实操
技能课教学方法的探讨。
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例如：实操技能实践课中的铺台布，教师就可以结合教学
法，演示教学法，情境教学法，评价教学法等多种教学方式。铺
台布的重点是美观和实用，教师可以为学生介绍不同材质的桌布，
不同颜色桌布给人带来的感触，包括不同尺寸和形状的桌子该如
何摆放。在介绍基础知识之后，教师讲述台布铺设的办法式，教
师首先要将方法总结为几个简单步骤，使学生的学习知识可以更
加的清晰。像检查桌子、选择台布、铺设台布、结合实际铺设、洗
台布等几个简单的方法，能让学生学习时思路更加清晰。然后是
铺设台布的方法演示教师在讲的过程当中，不仅要做动作，也要
讲述动作的要点，在做完之后也需要讲述该动作的优缺点，讲述
它的实用性。在每一个动作教师都应该询问学生是否看清楚了。
教师可以让小组之间先讨论，鼓励学生对教师提问问题。然后再
演示时，教师要及时对学生进行批评指正，并且在课程最后进行
问题总结。在课程当中，最重要的是让学生进行实践。在铺台布
的学习最后教师可以为学生设置问题，通过为学生设置情景，让
学生选择适合的台布铺设，最后让教师与学生一起进行评分。这
样能够让学生更好地看到自己的问题，也能够使自己的技术得到
锻炼，并且提高应对突发情况的能力。

2.3注意主体提高主动性
在教学的过程当中，最重要的是培养学生的学习能力，让

学生在学习的过程中有自己的想法以及习惯，能帮助学生在未来
应对更多的事情。在教学当中，教师不需要太多的知识填充教育，
反而会使得课程枯燥。教师应该注意对学生的方法教学，在学习
某一个知识内容时，教师可以根据其特点为学生提供相应的学习
方法。让学生在这个过程当中，不仅能够掌握技能，也能够学到
学习方法，助于学生在未来进入社会之后对事物的应变。并且为
学生提供其他的学习道路，为学生分享更多的网址、公众号、书
籍，让学生自行去学习，然后再开展课堂讨论的教学方式，让学
生将自己学的知识带入到课堂当中，让学生对自己所学的知识有
把握，有创新。

3　结束语
总的来说，餐厅服务行业的技能学习要抓住学生的兴趣，

增加教学的实践机会，让学生能够学会技能，能够将自己所学
的技术应用于实践当中。在这个过程当中，要端正学习态度，
提高学生的学习能力，培养学生的行业所具备的性格素质。并
且通过多与学生进行交流，体会学习感悟知识，加强实践学习
的价值。
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