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大学生党员作为党员群体的重要组成部分，是中国特色社会
主义合格建设和可靠接班人中的骨干，而高校大学生党员发展及
教育管理评价体系作为大学生党员管理的重要手段是高校党建工
作中非常重要的板块。但是当前高校大学生党员在发展、教育管
理方面存在着一些问题，严重影响了大学生党员先锋模范作用的
发挥和社会主义建设使命担当的践行。本文引入平衡记分卡绩效
管理体系的思想，通过对学生党员教育管理进行多维度分别考核，
和考核各维度间关系链的共同作用，做到既关注结果，又兼顾过
程，进而培养出一批批全面发展且综合素质高的大学生党员！

1　大学生党员发展及教育管理中存在的问题
近年来，高校学生党员队伍呈现有序、适度、均衡的发展

趋势，规模随着中共中央党组织的政策要求合理发展，同时，
各高校也很重视学生党员队伍的培养与建设，切实做好大学生党
员的发展、教育管理工作，学生加入党组织的意愿越来越强，
人数越来越多，质量越来越高，在一定程度上发挥了党员的先
锋模范作用，巩固了基层党组织的战斗堡垒作用。但是，随着
国际国内形势的变化和新形势下大学生的特点变化，在高校大学
生党员发展及教育管理工作也出现了一些问题，如：入党动机
呈现多样化、理论基础薄弱、教育培养实效性不强的问题等，
导致有同学在被发展成为党员以后会出现思想上松懈、党员意识
淡化等现象。

1.1入党动机多样化
当代大学生大部分的思想政治是积极向上的，他们希望通过

自己的努力，成功加入中国共产党，为党的崇高事业奋斗终
身。但是，由于受到外界等各种环境的影响，也有一部分申请
入党的学生的入党动机不端正，主要表现为功利型、盲从型、
虚荣型、被动型等，他们仅从自身的利益、条件等出发，并
未在思想上、行动上做出行动。

1.2评价标准不完善
目前高校党员发展都有自己的评价标准，但是仍然存在着更

看重学生的成绩或偏重某一个方面的表现，所以，这就导致一
部分学生在成为党员以后并不能深刻意识到自己身上的责任，不
能很好地发挥自己的党员先锋模范作用。同时，这些学生很难
让其他学生信服。

1.3党员管理教育不够
目前大多数高校党组织将党员发展的工作重心放在了积极分

子期间的培训，而对于已成为中共党员（包括预备党员）的教
育和管理比较简单，这就导致一部分学生党员在入党后对自己的
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要求就放松了，参加组织生活不积极，党员先锋模范作用不发
挥等，更有甚者，入党后的综合表现不如入党前的表现。

1.4教育和培养效果不佳
由于很多综合因素，目前很多高校都存在对于学生党员的培

养缺乏系统性和长效性的问题，这也是导致大学生党员党性修养
不高的其中一个原因。另外，一些党课内容空洞、缺乏深度，
形式呆板、缺乏活力，讲课人缺乏激情、听课人被动应付。这
种现象的存在，严重制约着党员教育和培养的效果，也不利于
基层党组织的建设与发展。

2　高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型构建与
分析

平衡记分卡是从财务、客户、内部运营、学习与成长四个
角度，将组织的战略落实为可操作的衡量指标和目标值的一种绩
效管理体系。高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡评价体
系结合了平衡记分卡的重要特点，根据实际工作中大学生党员发
展、教育管理中的特点调整相应内容，转换模式，构建模型，
通过各考核维度之间的因果关系，解决单一指标的弊端，形成
了有针对性的高校大学生党员发展及教育管理评价体系。高校大
学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型的构建内容如下。

2.1高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型四维度
转换

图1    ：高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型维度转换

2.1.1关于财务与学生综合素质维度的转换
平衡记分卡的财务角度主要是指通过各种财务指标来衡量企

业的经营状况，进而反映企业的生存发展能力，同时，平衡记
分卡的发展过程中特别强调借客户维度、内部营维度、学习与
成长维度评估指标的完成而达到企业追求的最终目标——财务目
标。而对于党员发展教育而言，高校最终希望得到的目标是提
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高学生党员的综合素质，培养担当民族复兴大任的时代新人。
所以笔者选择了一个能够取代平衡记分卡中财务角度且适合党员
发展及教育管理评价体系的维度——“综合素质”，来替换平衡记
分卡中的“财务”角度在平衡记分卡中所起到的重要作用，同时
也能反映高校的生存发展能力。

2.1.2关于客户与社会评价维度的转换
从企业的角度看，客户是企业获取利润的途径，通过客户

的购买行为，企业将产品转化为利润，从而进一步发展企业。
简言之，平衡记分卡对客户角度进行评估就是评估对客户对企业
的满意度。对于学生党员发展及教育管理评价体系而言，虽然
没有明确的“客户”，但是社会的的认可和满意度是高校培养
优秀党员的重要因素，所以我们用“社会评价”维度来替换平
衡记分卡中的“客户”角度，从而通过社会的认可程度来体现
高校对于大学生党员培养的质量。

2.1.3关于内部运营与培养教育维度的转换
平衡记分卡的内部流程有助于管理层了解企业各项业务的运

作情况，以及企业产品和服务满足客户需求的情况。据实际情
况，在党员发展及教育管理评价体系中本文按照平衡记分卡战略
管理里“内部运营”的思想，运用“培养教育”来替换“内
部运营”的重要角色，并通过培养教育进而提高学生党员的党
性修养和综合素质。

2.1.4关于学习与成长维度
“学习与成长”这个维度普遍适用性较强，只需要对下设

的具体二级指标进行更换和调整，对维度不做转换。 2.2高校大
学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型转换后各维度的关系

此次党员教育管理评价体系中借鉴平衡记分卡的重要战略思
想，主要表现为四维度与组织战略的关系和四维度间的因果关系。

平衡记分卡各维度以战略为中心，围绕组织战略制定具体的
考核指标，转换后的四维度仍然以组织战略为核心。另外，各
考核维度之间是有因果关系的有机整体，不是孤立的，根据大
学生党员教育管理的具体情况，四个维度间的因果关系和调整后
的四维度与组织战略的关系如下图：

图2：    高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型四维度与组织

战略关系

图3：    高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型四维度之间的

关系

2.3高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡评价体系函
数模型的构建

在进行完四个维度转换后，构建高校大学生党员发展及教育
管理平衡记分卡评价体系函数模型如下：

G=F(A, B, C, D)
以上的函数模型里，G 表示评价结果，F 表示函数关系，A

表示综合素质维度，B 表示社会评价维度，C 表示培养教育维

度，D 表示学习与成长维度。从上述函数模型中可以看出，高
校大学生党员发展及教育管理评价是随着综合素质、社会评价、
培养教育、学习与成长四个维度因素的变化而变化，同时四个
维度因素围绕组织战略的实现相互作用、动态调整，并共同决
定大学生党员发展及教育管理的结果。

2.4高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡指标体系
建立

在基于平衡记分卡的高校大学生党员发展及教育管理评价体
系指标选取问题上，兼顾科学性和可实施性原则，综合考虑当前
高校党员发展、教育管理的情况，入党积极分子（发展对象）和
中共党员（含预备党员）的在现实考核、教育管理上内容相差不
大，所以本文中各维度的考核指标采用一样的指标，所以，大学
生党员发展及教育管理平衡记分卡评价体系各维度参考指标如下
图所示：

图4：    高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型各维度指标

2.5 高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡评价体系
建立

评价体系的建立主要涉及到评价对象的选择、评价主体的选
择和权重分值设置方面的问题。

2.5.1评价对象的选择
评价对象是评价模型构建中的关键因素，此篇文章研究

的是基于平衡记分卡的大学生发展及教育管理评价模型，按照
党员发展的前、中、后不同时期、不同阶段，本文根据将评价
对象定为入党积极分子（发展对象）和中共党员（含预备党
员），一般情况下评价内容也会根据评价对象的不同而改变，
在构建模型中也会有所差异，但是在实际研究中，在考核入党
积极分子（发展对象）和中共党员（含预备党员）的内容差异
性不大。

2.5.2评价主体的选择
和评价对象一样，评价主体也是评价模型构建中的关键因

素，本文根据评价对象的不同，根据高校党员发展及教育管理
的实际情况，将评价主体主要选为以下几种：

①若评价对象为入党积极分子（发展对象），则评价主体
为支部书记、入党积极分子代表、群众代表、培养联系人、被
考核学生自评

②若评价对象为中共党员（含预备党员），则评价主体为
支部书记、支部党员代表、群众代表、入党介绍人、被考核
学生党员自评

因一般情况下，辅导员会是学生支部的成员，所以未单独
将辅导员作为评价主体，若实际情况中，辅导员未在学生支
部，可以适当调整评价主体，采纳辅导员的评价。

2.5.3权重的选择
在选择了评价对象和评价主体后，需要根据四大主体的评价

对综合考核结果作用的程度不同而确定权重分值，总权重值为
1。各评价主体的具体权重分值可以在特定情况下进行调整，根
据高校实际情况和调查结果，本文将各主体的设置如下：

考核维度 学习与成长 培养教育 社会评价 综合素质

考核指标

思想素质 政治能力 满意度 先进事迹

道德品质 学习能力 认可度 表彰情况

学习成绩 创新能力 受益度 获奖情况

组织管理 组织纪律 科研工作

作风修养

模范作用
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图5：   高校大学生党员发展及教育管理平衡记分卡模型各评价主体权重

根据前文的介绍，可以得出大学生党员发展及教育管理平衡
记分卡评价体系计算公式：

入党积极分子（发展对象）评价结果=支部书记×0.3+ 入
党积极分子代表×0.1+群众代表×0.2+培养联系人×0.3+被考
核学生自评×0.1

中共党员（含预备党员）评价结果=支部书记×0.3+ 支部
党员代表×0.1+群众代表×0.2+入党介绍人×0.3+被考核学生
自评×0.1

按照上述公式，根据各评价主体的特点分别占有不同的权
重，最后加权平均，得出评价结果，能够一定程度上相互弥补，可
以在一定程度上确保评价结果较真实地反映被考核学生的水平。

评价对象 评价主体 权重分值

入党积极分子
（发展对象）

支部书记 0.3

入党积极分子代表 0.1

群众代表 0.2

培养联系人 0.3

被考核学生自评 0.1

中共党员  
（含预备党员）

支部书记 0.3

支部党员代表 0.1

群众代表 0.2

入党介绍人 0.3

被考核学生自评 0.1

3　结语
高校青年学生党员发展质量的提升关系到高校学生思想政治

教育工作的顺利开展。本文以平衡记分卡管理思想为指导，通过
维度转换、指标建立、评价体系建立，建立了基于平衡记分卡的
大学生党员发展及管理评价体系，解决了当前高校党员发展及教
育管理只注重某一单一指标的弊端，从各维度、全过程的监督
考核和各维度之间关系链的共同作用，努力做到关注结果和兼顾
过程相结合，为党员队伍的高质量高素质发展做出贡献！
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点，使用谦虚的、委婉的表达方式，表达征求意见或者表现出

说话者的积极态度。

谦逊委婉的语言会使客户感受到来自谈判人员的尊重，从而

使谈判成功。例如:I am sorry to say,I can hardly to agree

this term.如果采用这般委婉的语言会更加容易让人接受，这对

未来的商务双方间的商务合作具有很大的帮助。

2.4基于跨境电商英语谈判尊重文化原则的语言运用

在与其他国家客户进行谈判的过程中，熟练掌握各个国家的

语言交际模式以及对不同文化的包容度是非常重要的。在跨境电

商英语谈判时常用英语进行，如谈判两方的母语不都是英语，

则会使交流的难度升级，因此要尽量用简单明确的英语。跨国

文化交流存在主观认为对方一定会按照我方意愿进行的通病，即

使是对“yes”和“no”的理解，也会存在理解差异，因此，

一定要了解对方国家的语言交际模式，才能传递正确的信息。

在跨境电商英语谈判的过程中，一定要展现出对对方国家

以及文化的尊重。例如很多中方人员在自己提出条件后或依据

对方的要求进行回答后，喜欢加一句“Do you understand me?

（你明白我的意思吗？）”虽然中方人可能是为了确定对方是

否能明白自己的意思，但是对于西方人来说，这种语气并非仅

是疑问，而是对他们的不尊重。此时，中方人如果想表达这一

含义应选用“Am I understood?”,这句话的含义是我被理解了

吗，它既可以表达出一样的含义，又委婉地避开了有可能被误

解的语句。

总之，在国际贸易中，尊重对方国家的文化是必不可少

的，在尊重对方文化的基础上保持不卑不亢的交往形象，才能

在谈判过程中达到互相欣赏、互相认可的结果，这样的结果有

助于跨境电商谈判的成功。

3  结论

综上所述，如今经济全球化的发展速度越来越快，跨境电

商行业在国际上发展的过程离不开商务谈判，如果商务谈判出现

差错就会阻碍跨境电商企业的健康发展，与此同时商务活动也会

受到严重的影响。商务谈判是为跨境电商行业谋求利益的重要途

径之一，因此为了保证商务英语谈判顺利地进行，商务英语谈

判的话语技巧和语用原则就变得非常重要。在跨境电商中商务英

语谈判话语技巧和语用该原则的正确运用对于贸易的过程及结果

会产生非常大的影响。如果掌握正确的语言运用技巧和语用原

则，谈判的过程会更加顺利，谈判的结果也会是圆满的；反

之，谈判的结果以及客户的满意度则会大打折扣。无论是委婉

语、模糊语的运用，还是谈判过程中的礼仪，都对谈判的结果

具有极大的影响。
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