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前言

在酒店管理专业中，餐厅服务是一门重要的专业课程。笔

者从业多年，拥有十多年酒店管理专业教育经验，教学期间，

不断尝试各种教育方法。不过从目前的表现来看，一直没有走

出传统教育模式弊端。教师是演员，学生是观众仍旧是常态。

教师只是单纯以自身的角度和主观愿望考虑问题，错误的认为，

学生只是知识接受容器，忽视学生的能力培养。生硬灌输知

识，无法保障学生学习热情，不利于学生今后的成长。使用模

块化教育，能够为教学做一体化教育的推进提供支持。利用模

块化思想，能够打造完整、系统、连贯的教育系统。

1　改革教育内容创建全新体系

1.1课改思路

为培养应用技术型人才，应明确人才培养方向、目标以及

模式。应发挥职业导向追求，按照行业发展趋势和目标，实施

并设计餐厅服务课程体系。设计思路为，将餐饮企业作业程序

作为切入点，量身裁体的制定教育模式。课程设置方面，必须

将实践教育和理论教育结合到一起，发挥实训教育作用。将任务

驱动作为目标和参考，用模块教育的导向功能，开展教学，提高

学生素质。

1.2建立课程模块化

为展现工作流程的导向思想，发挥任务引领作用，学校可以

将活动分解为多个项目。包括综合训练、餐厅操作技能训练、仪

容仪表训练。教学中，可以用情景模拟方法，创建真实工作环境。

以组为单位实践学习。用案例分析的方法，组织学生研究。学生

在做的过程中学习知识，学生在技能训练的过程中应用和理解专

业知识，能够实现学生综合能力、职业能力有效培养，对学生未

来的发展具有重大意义。

2　一体化教改分析

2.1内容一体化

应充分考虑酒店管理专业学生以后的任职目标，按照餐饮业

需求情况和职业标准，尤其是学生需要具备的素质、能力和知识。

实训中心，需要创建理实一体化教育体系。教学内容方面，包括

项目实训、基础模块。不同模块，展开对应教学，最后衔接到一

起。做好课程组织与安排，在实践教学中，融合教学。实践教育

和讲授教学比例的合理控制，将教育重心放在学生实践能力培养

和提高。

2.2组织一体化

为提高教育有效性，达到有效教学追求，一体化教育中，教

师需要做好经验积累和总结。师生一同准备所需的实践设备、实

践资料。教师演示与讲解，学生模仿学习。教师咨询，师生一起

总结和评价、互动。教学中，师生都是参与者，师生一同进步和

成长。教师发挥主导角色作用，学生是课堂主人公。教师为学生
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提供咨询、辅助、配合与教学节奏控制功能。教学期间，应当按

照早已经确定的教学内容和教学目标推进教学。第一部分，应重

点训练学生仪容仪表，尤其是站姿与走姿。第二阶段，应重点训

练学生操作能力，包括上菜分菜、摆台、折花、托盘、撤换餐具。

教学期间，学生除了要掌握这方面的基本技能和操作要领，还要

做好学生不规范操作行为纠正，规范化操作过程，使其技能足够

熟练。第三阶段，安排综合训练。学生在综合训练中解决问题，处

理问题，锻炼学生综合能力。将实际工作与理论工作结合到一起，

解决餐厅服务中的跑单、客户投诉、菜单设计等各种问题，提高

学生问题解决能力。强化学生操作技能，才能获得更好的教育效

果与教育质量。

2.3教材一体化

教材由教师编写，达成一体教学目标。应按照岗位操作要求

与工作内容程序，结合职业资格考核要求，分解专业项目内容。教

材编写期间，发挥任务引领和工作导向作用，按照特定的岗位工

作，开展课堂教学活动。应突出活动主题，体现教育操作性。应

尽量扩大学生活动参与兴趣。为了符合学生认知水平，让学生能

够充满兴趣学习，应突出以生为本原则编写教材。内容需要具有

简明扼要的文字和图文并茂的特征。尤其是西餐和中餐的摆台，

餐巾如何折花。编写教材的时候，应保障内容足够实用，主动引

入最新的服务技巧和方法。例如当前社会提倡环保，政府要求公

共场合不准许有吸烟行为。所以目前的餐厅不会有烟灰缸，教学

中，教师也可以考虑这方面的处理，让教材内容贴合实际与专业

发展，迎合国际餐饮服务与现代社会趋势，提高学生素质能力。

2.4考核一体化

教学一体化需要配合考核一体化使用。应用多元考核模式，

体现学生就业导向目标。在考核中，考察学生的素质能力。考核

方面，应同时兼顾过程考核、阶段考核、期末考核。考核内容包

括学生课堂的参与度、问题回答主动性、作业完成情况、课程纪

律情况。

3　结语

餐厅服务教育对一体化模式的使用，能够让学生形成学习主

动性和积极性，改变学生被动学习状态。学生形成了学习积极性

以后，自然能够提高餐厅服务教育效果。
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