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前言

随着《国务院办公厅印发关于促进3岁以下婴幼儿照护服务

发展的指导意见》（2019）等政策文件相继出台，婴幼儿托育

服务越来越受到政府及广大家长的重视。《意见》提出要提供

多主体、多渠道、多层次的托育服务支持，鼓励以社区为依托

提供托育服务，从而满足不同群众的多样化托育需求，是促进

婴幼儿身心发展的一条重要途径。本研究将对H省C市0-3岁婴

幼儿社区托育服务家长需求进行调查，探究和分析家长对社区托

育服务各个方面的期望，为地方政府制定推行0-3岁婴幼儿社区

托育服务政策提供新的视角。

1　0-3 岁婴幼儿社区托育服务家长需求现状—以H省C市

为例

1.1研究方法及被试取样

本研究参考陈念念《0-3 岁婴幼儿托育服务家长需求问卷》

（信度系数为0.925）为调查问卷研究工具，以线上和线下随机

抽样的方式对H省C市103位0-3岁婴幼儿的家长进行数据收集，

共发放问卷110份，回收有效问卷103份，有效回收率为93.64%。

调查结果显示：在学历方面，45%的家长具有本科及以上学

历，其余为大专及以下学历。在年龄方面，调查对象中一半以上

的家长在26岁到35岁之间，还有小部分家长不到26岁或超过35

岁。0-3岁婴幼儿性别上基本均衡，各占五成。年龄构成方面，2-

3岁的婴幼儿超半数，2岁以下的婴幼儿占少数。是否独生方面，

独生子女略多，占54.4%。

1.2社区托育服务整体需求强烈，存在供需矛盾

如表1所示，在填写调查问卷的103位家长中，超六成的家

长对社区托育服务是有需求的，这说明C市社区托育服务的市场

和前景是非常可观的。而且随着“全面二孩”政策的大力推进，以

及中国家长意识的改变、女性受教育程度和就业比例的提高，未

来会有更多的家庭需要并选择社区托育服务，与此同时，托育机

构因缺少监管而乱象丛生，且很多都费用高昂，家长不仅要面对

幼儿入托难的问题，还要承担昂贵的托育费用。这与C市社区托

育点少、社区托育服务不完善的现状存在矛盾。

1.3线上线下多元化，教育性和实践性并存的托育需求大

如表2所示，在内容维度，家长对婴幼儿习惯培养方面的需

求（M=4.56 SD=0.64）水平最高，相比于较概念化的理论，家长

更希望通过社区托育服务获得一些如习惯培养和行为解读等实践

性的技能，并易能在日常生活中实际运用的技能。家长对与孩
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子交流互动的技巧需求最低，这与调查中近半数婴幼儿为二胎有

关，相对来说二胎家长对如何跟孩子相处交流更有经验和技巧，

也有可能是家长对婴幼儿心理发展关注较少，增加亲子互动的意

识较薄弱。

在参与方式维度，家长对开展亲子活动（M=4.27 SD=0.72）

的方式需求最大，开展亲子活动不仅可以帮助婴幼儿身心健康发

展，还可以促进亲子关系的融洽，增加亲子间的交流和了解，需

求得分最低的是电话咨询的方式，但此项目的标准差（SD=1.03）

较大，不同背景的家长有着不同的需求，如一些工作繁忙的家长，

可能没时间参与耗时多的亲子活动、专家讲座等，就会希望通过

电话咨询来参与社区托育；而时间相对充裕的家长可能会对当面

交流学习的社区托育服务更有需求。

在作用维度，家长对提供专业保教知识（M=4.38 SD=0.71）

的需求最大。由此可以看出，家长对社区托育服务作用维度的需

求和对内容维度的需求是有一定关联性的，家长们认为社区托育

服务最主要的作用是提供专业保教知识，基于这样的认识，家长

对社区托育服务的内容需求就更偏向于婴幼儿习惯培养和婴幼儿

身心健康发展养护知识。

1.4不同人口学变量下家长需求程度有差异

1.4.1不同年龄家长对社区托育服务需求的差异分析

在社区托育服务的总体需求上，不同年龄的家长不存在显著

差异。在内容需求维度上，不同年龄家长存在显著差异（F=2.758，

p<0.05），经过多重比较后发现，在内容需求维度上，0-25岁和

41-45岁家长对社区托育服务内容的需求显著高于26-30岁和36-

40岁的家长。这说明前两个年龄段的家长更加需要和注重社区托

育服务相关内容的学习，0-25岁的家长是较为年轻的新手家长，

可能除了在有经验的家长那获取婴幼儿养护的技能，同时希望通

过社区获得帮助和托育服务；41-45岁可能对已有的婴幼儿养护和

托育知识不满足，也希望能获得更多有关社区托育服务的内容。

1.4.2对不同情况的婴幼儿，家长在社区托幼需求上的差异

分析

不同性别、年龄、是否独生婴幼儿的家长对社区托育服务总

体需求的p值均大于0.05，表明不同婴幼儿情况下家长对社区托

育服务总体需求均不存在显著差异。但0-1岁婴幼儿家长社区托

育托育服务的需求值略大于1-2岁和2-3岁的需求值；二孩家庭对

社区托育服务的需求值略大于独生家庭的需求值。这说明婴幼儿
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年龄更小或有二孩的家庭相对来说较有养育压力，更需要社区托

育服务。

2　结论

本研究运用描述统计、方差分析、事后多重比较等方法，

从家长需求的视角出发，了解到H省C市0-3岁婴幼儿家长对社

区托育服务需求较为强烈，且存在家长对社区托育服务认识不

够、社区托育服务规范和监管不足等问题，基于此现实条件，

提出家长全面正确认识社区托育服务、社区推进托育服务建设、

政府加强支持力度和监管力度的建议。
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轻轻画过，留下一道墨痕，墨痕上再画上向上的细细几笔，又

轻轻点几个小墨点，哦，那就是槐树。我晨起泡一碗浓茶，向

院子中一坐，看到很高很高的碧绿的天色，从槐树叶底，细数

着一丝一丝漏下来的日光..... .（学生闭目静听，进入情境）

由此，可以将学生代入进北平秋景之中，更加身临其境地体会

其景致意境。

3.2媒体渲染法

教学情境可以通过多种形式进行创设，例如通过语言、体

态语言、身边的实际场景等等，但是在信息化教学环境下，媒

体是老师情境教学中创设情境的好帮手，媒体具有强大的表现

力，可以使教学内容更加生动，在教学中有着重要的作用。可

以选择在教学的开始（即导入环节）或重难点位置，在信息技

术的支持下创设情境，并针对学生具体学情，正确运用图画、

音乐等艺术元素，刺激学习者的感官。当学生面临情境时，能

很快激起强烈的情绪，形成无意识的心理倾向，奠定全文的感

情基调。

例如，在朱自清的作品《荷塘月色》中，作者运用动静

结合、虚实相生的手法描绘出了袅娜雅致、美轮美奂的荷塘景

色，令人为之心折。教师在教授时可以采用配乐朗诵的方式，

可以由教师自己配合音乐进行诵读，也可以直接播放名家配乐朗

诵的音频或视频，营造唯美情境，让学生进一步体会朱自清的

文字美，荷塘的意境美。

3.3联系生活法

在进行散文教学时，由于学生的年龄较小，生活经历并不

丰富，对于作者蕴于作品之中的深刻情感的体悟可能并不到位。

老师可以采用情境教学法，联系生活创设情境，就是想办法唤

起学生的生活体验，把作品所描绘的生活与学生的生活进行沟

通，让学生与作者达成情感上的共鸣。

例如，在教学史铁生的《我与地坛》时，可以让学生联

想自己与母亲平时的相处方式。思考如果自己的母亲遭遇了与史

铁生母亲一样的事，她会怎么办？两位母亲有什么不同点和共同

点？通过创设这样的情境，缩短自己与文本之间的距离，从而

更加深刻地体会到史铁生母亲的“艰难的命运，坚忍的意志和

毫不张扬的爱。”

4　教师在使用情境教学法时应注意的问题

4.1应针对学情设置情境

教师在备课时可以观摩借鉴名师的课，但必须要了解所教学

生的实际情况，运用情境教学法进行现当代散文教学时更要注意

结合学情，根据学生的学习积极性、上课的参与程度、审美能

力、阅读鉴赏能力来创设情境，同时还要考虑到所教学生的心

理和学习特征。

4.2合理使用教学媒体

在课堂上，多媒体的辅助作用可以为教学过程增光添彩，

让学生对于文本的理解更加直观、印象更为深刻。但是，需要

注意的是，多媒体技术只是课堂教学的一种辅助工具，在引导

学生学习的过程中，还是要以课文文本为中心和出发点，不能

舍本逐末。同时，由于现当代散文风格多样和学生学习情况的

不同，教师要适当运用多媒体教学工具，给学生留下想象的空

间，不能够误用、滥用教学媒体。

例如，教学《荷塘月色》时，教师要引领学生体会意境，

充分发挥自身的想象力，感受作者的文字美，在脑海中勾勒出

一幅荷塘月色的美景图，而不是直接把荷塘景致的图片展示在课

件上，造成学生思维的唯一性，有损学生对于文字的想象力，

不利于学生语文素养的提升。
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