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现阶段，随着我国不断加快的全球化经济一体化，以及越

来越成熟的网络技术，促使网络技术与数字技术的发展越来越迅

速，是数字营销逐渐成为市场营销中比较常用的一种营销理念。

虽然数字营销在中小企业的市场营销中具有成本低廉、反应迅速

等优势，但是大部分中小企业在应用数字营销时，会被各种因

素所影响，导致数字营销的应用效果不够理想。因此，中小企

业在应用数字营销时，需要根据中小企业的实际情况，采取合

适的方法科学合理的应用数字营销，才能够确保充分发挥数字营

销的作用，进而大力推动中小企业的发展。

1　中小企业中数字营销的应用现状

现阶段，随着大数据的发展，使大数据逐渐成为许多公司

的主要竞争内容，促使整个行业的结构都发生一定的改变，虽然

一些大企业仍然处于领先的地位，例如谷歌、亚马逊等，但是一

些比较聪明灵活的中小企业也可以对非固有资产规模所产生的好

处进行享受。因为大数据的服务基础就创新思维，使中小企业并

不需要投入大量的原始资本，所以在大数据时代，中小企业应用

数字营销模式会具有一定的竞争优势[1]。然而，我国大部分中

小企业都没有对专门的数字营销部门进行设立，导致中小企业内

部的网络管理系统没有清晰的层级，会大幅降低营销效率，进而

影响数字营销在中小企业的应用。

2　在中小企业中应用数字营销的策略

2.1对完善的数字营销体系进行建立

近几年，随着不断快速发展的经济，中小企业只有积极的突

破自己，并放弃一些短期的利益，才能够确保在激烈的市场竞争

中占据一定的地位，并获得稳定的可持续性发展。中小企业领导

者首先需要对自己的意识进行改变，不仅需要对数字营销的专业

知识与技术进行学习，也需要对成功企业的经验进行借鉴，并向

企业内部的营销人员灌输数字营销理念，促使数字营销可以更好

的落实在中小企业内部[2]。其次，中小企业需要将金字塔式的

管理模式转变为偏平化的管理模式，确保在企业的整体营销规划

中融入数字营销，而且为确保解决数字营销过程中所存在的问题，

企业可以对专门的数字营销部门进行设立，能够更加利于数字营

销的应用，进而达到数字营销预期效果。

2.2对财政税收优惠政策进行完善

随着我国社会经济的发展，首先需要增加财政预算中对中小

企业的支持比例，以及对中小企业的财政补贴与转移支付力度进

行增加，为中小企业提供公平的机会，促使中小企业同样可以获

得盈利机会。为确保财政资金在中小企业中得到合理、高效的利
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用，必须对相应的资源使用与审核制度进行制定，能够有效避免

中小企业发生个人私吞财政资金，或者浪费财政资金的情况[3]。

其次，为确保减轻中小企业的税负，除了需要在税收方面对政

策的导向性进行增加，也需要增加企业增值税与所得税方面的优

惠，促使中小企业的税收优惠范围越来越大，有助于中小企业

对这一优惠政策进行享受，从而奠定中小企业应用数字营销的基

础 。

2.3对数字营销专业人进行培养

当前中小企业在应用数字营销时存在的主要困难就是，无法

对高素质的营销人才进行吸引，导致数字营销的应用效果不够理

想，根据这种情况中小企业，可以利用校企合作，或者自己培

养等方式，对高质量的数字营销人才进行影响。中小企业通过与

高等院校进行合作，促使中小企业可以获得订单式的人才，进而

顺利的应用数字营销。其次，中小企业还需要重视对现有人员的

培训，建设高质量的营销人才队伍，运用新的技术与方式开展数

字营销，为中小企业获得更多的效益，进而实现中小企业稳定的

可持续性发展。

3　结束语

总而言之，随着数字营销模式的发展与推广，使中小企业

在面临新的机遇同时，也需要面临一定的挑战。虽然将数字营销

应用到中小企业中，可以全面提升中小企业的营销质量与效率，

但是大部分中小企业的数学营销应用效果不够理想。因此，中小

企业在对数字营销进行应用时，不仅需要对完善的数字营销体系

进行建立，也需要对财政税收优惠政策进行完善，还需要对数字

营销专业人进行培养，才能够确保充分数字营销的作用。
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