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1　辅导员职业文化与发展历程

1.1职业文化

“职业文化”概念有广义与狭义之分。狭义概念经常被用

于某一具体职业，如辅导员、公务员、医生的职业文化等。广

义的“职业文化”指在多种现代性职业中形成的具有普适意义

的文化。职业文化的形成是一个长期的过程，一旦形成将不会

轻易改变。辅导员职业文化是在该职业长期发展的过程中形成的

一些制度、行为、精神等。

1.2辅导员职业发展历程

职业文化背景下辅导员能力提升研究
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【摘　要】随着高等教育的改革与发展，高校辅导员已经成为大众熟知的职业。职业文化背景下，辅导员岗位的竞争变得激烈，
辅导员的工作内容逐渐确定，辅导员的能力要求有所提高。成为一名合格的辅导员，必须坚持全心全意为人民服务的宗旨，坚守遵
守党纪党规、法律规范的底线，提升管理、服务的能力。
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1936 年，中国人民抗日军政大学首次设立政治指导员[1]。

1953 年，清华大学、北京大学提出试点请求，高校逐步建立了

辅导员制度[2]。2004 年，中共中央国务院下发意见，要求专职

辅导员按一定的师生比例配备[3 ]，明确了辅导员岗位的职能。

2006 年，教育部《普通高等学校辅导员队伍建设规定》，要求

高校按师生比不低于1:200设立专职辅导员岗位，明确了辅导员

的工作内容。2016 年“课程思政”[4]的教育理念的提出，新的

思想政治教学模式进入大众视野。2017 年教育部发布《普通高

等学校辅导员队伍建设规定》修订版，提出了辅导员专业化和

职业化发展建设。辅导员制度在中国确立和发展已有60多年，辅

导员制度和工作内容从无到有，都已有了明确的规定。辅导员是

从事学生的思想政治教育、管理学生和指导就业等方面工作的教

师，辅导员制度、行为、精神等职业文化也逐渐形成。

2　辅导员职业要求

根据《普通高等学校辅导员队伍建设规定》《高等学校辅

导员职业能力标准（暂行）》可以将学生事务管理[5]分为思想政治

教育、学生发展支持、日常事务管理、学工队伍建设四大类，细

分为政治引领、人格塑造、成长辅导、学习支持、素质拓展、招

生注册、毕业就业、行为规范、奖励资助、生活服务、内务管理、

队伍建设、考核评估等十三项，如表1所示。

3　辅导员能力提升

辅导员职业能力标准对辅导员提出了具体要求。辅导员是思

想的引领者，做一名合格的辅导员，必须牢记全心全意为人民服

务宗旨，必须遵守党章党规和国家法律，必须具备引导、服务学

生的能力，必须用心工作。

3.1一个宗旨

做一名合格的辅导员，必须牢记全心全意为人民服务的宗旨。

宗旨是辅导员开展工作的出发点，是辅导员工作成效的体现，是

辅导员开展工作的最终目的，是精神力量的源泉。牢记宗旨，就

是要踏实工作，帮助学生解决生活、学习中的难题。牢记宗旨，就

是要永葆赤子之心，心中有学生，时刻关心学生。牢记宗旨，就

是要坚持立德树人、为党和国家培养合格接班人和建设者的初心

和使命。

3.2两条底线

做一名合格的辅导员，必须遵守党章党规和法律法规，这是

两条底线。作为党员，首先要遵守党纪党规，严格要求自己，严

格要求家人，做政治上的明白人。作为教师，要遵守法律法规，做

类型 项目 具体内容

思想政
治教育

政治
引领

①政治认同教育②形势政策教育③党团建设

人格
塑造

①人生观教育②品性教育③审美教育④劳动教育⑤自
我认知与发展教育⑥心理健康教育

学生发
展支持

成长
辅导

①新生辅导②生涯辅导③升学辅导④留学辅导    
⑤就业辅导

学习
支持

①学业规划辅导②学习方法辅导③学习兴趣培养   
④学习困难帮扶

素质
拓展

①通识教育②创新创业教育③课外实践④社团活动⑤
情商培养⑥领导力培养⑦交往能力培养⑧国防生军政

素质培养

日常事
务管理

招生
注册

①招生管理②迎新工作③学籍注册管理      
④学历学位信息服务

毕业
就业

①毕业教育②毕业典礼③就业市场建设      
④就业管理服务

行为
规范

①法律法规与纪律教育②行为规范与礼仪③学术规范
④安全教育管理⑤突发事件处置         

⑥违纪处理与权益保护

奖励
资助

①评优评先②奖学金管理③助学金管理④勤工助学

生活
服务

①住宿服务②健康服务③文体服务④民族生服务

学工自
身建设

内务
管理

①制度与规范建设②工作分工管理③运行机制④经费
与资源管理

队伍
建设

①辅导员选拔与管理②岗前培训③专项培训④挂职与
交流访学⑤教学与研究⑥学位进修

考核
评估

①单位年度工作绩效考核②人员职务与职称晋升考核
③人员年度与聘期履职考核④评优评先与典型选树⑤

专项工作督导评估

表1     高校辅导员工作内容分类
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知法守法的合格公民。

遵守党章党规，是对党员的基本要求，是辅导员工作的基

本遵循，是辅导员的组织纪律要求。遵守党章党规，就是要永

葆中共党员先进性和纯洁性；遵守党章党规，就是要提高服务

能力，练就为民服务的本领；遵守党章党规，就是要严守纪律

规矩，增强辅导员的战斗力。

遵守法律法规，是对公民的基本要求，是对辅导员的最基

本要求。遵守法律法规，就是要加强法律意识，不触犯法律底

线，做一个坚守底线的人；遵守法律法规，就是要知法懂法善

于使用法律武器保护自身的合法权利；遵守法律法规，就是要

敬畏法律，不随意诋毁法律法规。

3.3三种能力

做一名合格的辅导员，必须具备落实工作、提升能力、引

导学生的能力，必须具备强大的执行力，必须具备不懈的学习

力，必须具备高效的宣传力。

执行力是指辅导员贯彻党中央、教育部、学校的战略方

针、政策和方案规划的操作能力和实践能力。执行力是切实做

到上传下达，及时传达和行动。执行力是令行禁止，严格服从

上级安排，做好做实工作。执行力是发挥带头作用，将各项任

务按时保质保量完成，不打折扣。执行力强的辅导员，遇到困

难时，不轻言放弃，敢于面对困难、分析困难、解决困难，

不管有多艰难，要坚决完成党和政府交给的培养合格接班人和建

设者的任务。执行力强的辅导员，责任心强，把学生的事当回

事，内力充足，自己职责之内的事要提前安排，提前部署，不

用领导盯着，自动自发完成任务。

学习力是辅导员学习的动机、毅力和能力三方面的综合体

现，个人学习力是辅导员的核心竞争力。学习的动机体现的是

辅导员学习的目的，学习的毅力体现的是辅导员的意志，学习

的能力体现的是辅导员掌握知识及其在实践中的运用知识能力。

学习力强表现自主学习上，是指辅导员自觉自愿地学习工作所需

的理论、技能和方法，而不是被迫学习；学习力强表现在主观

能动性，这意味着辅导员积极和创造性的学习，而不是简单地

吸收理论知识和工作信息，应该能够消化和善于将它们转换为实

践指导；辅导员学习的最终目标是融会贯通、推陈出新，提高

工作的质量。

宣传力是辅导员开展思想教育工作必不可少的能力，是辅

导员采取有效方式方法树立榜样，展示先进，传递正能量的能力。

当前的网络时代，是一个信息高速发达的时代，宣传工作已经渗

透到社会的各个层面。宣传力就是辅导员善于挖掘榜样、树立榜

样，发挥榜样影响力；宣传力就是辅导员敢于表彰先进集体和个

人，激励同学们追求上进；宣传力就是辅导员善于应用互联网、

多媒体、个媒体等现代化宣传途径，传递青春正能量，倡导社会

主义核心价值观，扩大思政教育的覆盖面和影响力。

3.4四个用心

做一名合格的辅导员，必须用心工作，用心辅导学生。必

须热心服务，积极进取；必须细心观察，关爱个体；必须耐

心引导，循循善诱；必须专心工作，提升自我。

热心服务，积极进取。热情为学生提供服务，将关心爱护

学生、服务学生的理念内化于心，外化于行，使学生有事想到

辅导员，有困难及时找辅导员，有心理问题愿意与辅导员交

流。追求上进，积极工作，为学生做榜样，做事认真负责，

有始有终，以实际行动带动学生的积极性，做学生的知心朋友

和引路人。

细心观察，关爱个体。做学生工作细致，洞察学生精神状态、

个人形象、言语措辞等表面情况，准确把握学生心理状态和身体

健康状态，及时关心帮助需要帮助的学生。观察学生课堂动态，及

时帮助学生集中注意力。关注学生考试成绩波动情况，提供及时

的学习方法和技巧的指导。关注学生舆论动态，认真引导学生不

传谣、不造谣，做有思想、有主见的大学生。

耐心引导，循循善诱。学生的事无小事，当我们辅导员面

对繁杂琐碎的学生管理工作，要耐心地解决学生的问题，耐心

地引导教育学生。讲求处理事情的方法，对于学生的问题，无

论能不能马上解决都要及时回复，让学生有被关注、被关心的

感觉。善于用简单易懂的道理、故事教育引导学生。

专心工作，提升自我。专心于辅导员工作，熟能生巧，不

断提升专业化辅导能力，及时准确为学生提供帮助和指导。保

持学习的习惯，不断更新自己的知识，增加知识储备，提升防

范、化解学生管理工作过程中的风险的能力，与时俱进，与同

学们保持密切联系。

4  结语

职业文化背景下，辅导员既面临挑战，也面临机遇。不忘

初心，牢记使命，自觉担负起立德树人，为党和国家培养接班

人和建设者的初心和使命，做一名人民满意的合格辅导员，用

实际行动争做一名优秀的辅导员。
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