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在这个充满抉择、竞争和联系的世界中,要想促进双方活动
和关系的有效推进,国际贸易谈判是不可或缺的。因为友好谈判
能够化解矛盾，促进友好的沟通和交流。企业之间为了促进贸
易的达成，进行的主要是商务贸易谈判,跨文化贸易谈判的目的
在于确保双方均获利的前提下，通过交谈寻找中心点，推动贸
易的达成，这是一种对于双方均有利可图的划算买卖，与此同
时，跨文化交际还能促进两国文化的融合与发展，推动两国向
着更加友好的方向不断前进，由此看来，国际商务谈判有着举
足轻重的意义。而为了推动这一活动的进行，我们不仅需要关
注文化因素，同时也要进行一定的心理博弈，力求在谈判活动
中占据主导地位，实现利益最大化。同时在谈判过程中，针对
双方的不同表现与反应，还应做出相应的谈判策略的调整。

贸易谈判双方作为谈判中的主要角色，对谈判活动能否有序
进行起着举足轻重的作用，因此在谈判正式开始前的准备活动
中，我们应综合了解谈判另一方的文化与习俗以及其他方面的一
些内容，力求在谈判过程中表现得体尊重，发挥出泱泱大国的
风姿，给对方留下好的印象，以推动贸易活动的愉快进行。同
时在商务谈判中也可运用一些必要的谈判策略以求结果的达成，
但在运用这些策略的同时我们也应保持着一定的道德和伦理标
准，形成公平和谐的谈判环境。

1　国际商务谈判中的道德观
国际贸易中的道德观是指从事商务贸易活动时我们应秉承尊

重与发展的心态，谈判者依照一定的道德衡量准则从事国际商务
谈判活动。在谈判过程中应秉承职业素养和人文道德，力求做到
待人真诚，处事有礼貌有涵养，在谈判的过程中展现出专业的素
养，充分考虑双方感受，力求实现双方利益最大化，营造公平的
交易环境。对于达成的协议应确保能够实现，不开空头支票，蒙
蔽欺骗对方。在贸易谈判中我们不能以邻为壑，损人利己。国际
商务谈判的道德观是促进国际间沟通交流的桥梁，是推动国内外
贸易可持续发展的动力源泉，我国是诚信大国，在过往的国际贸
易中一直发挥着诚信榜样的作用，在未来我们也行继续努力，做
好榜样带头作用，在贸易谈判中坚守道德观，形成友好合作伙伴
关系。

当然，在国际商务贸易谈判中，一个优秀的谈判者在具备必
要的谈判技巧的同时，也应具备较高的职业道德素养，商务谈判
的目的是为了最终目的的达成，而为了这个目标的达成需要双方
的共同努力。在秉承互利共赢的理念的基础上，谈判过程中也应
不断调整和整合相关方式方法，既要考虑自己的切身利益也要听
从对方的合理诉求，以期达到最好的谈判效果。在遇到谈判僵局
时，不应采取破罐破摔、鱼死网破的想法，努力在对方角度的进
行考虑分析，试图理解对方的想法，合理情况下可做出一定的让
步和妥协。国际谈判中的道德观如一缕春风，秉承着伦理观的双
方能切身体会对方想法，给予对方理解与包容，有利于友好贸易
合作伙伴关系的达成。

2　国际商务谈判中的伦理观
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【摘　要】随着全球化的不断深入，我国开放程度不断加深，国际商务谈判日渐频繁，要想确保最终达成双方均满意的结果，需
注意诸多方面的道德和伦理要素，秉承互相尊重的原则，推动商务贸易谈判活动的圆满结局。本文对于国际商务贸易活动的运行过
程和所需注意事项进行了深刻阐释和分析。
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由于中西方有着不同的文化内涵、不同的历史背景，不同
的生长环境，这必然对人们的思想、行为等多方面都产生较大
的差异，因此在跨文化交际中常常出现诸多矛盾和冲突。这是
一个统一的标准，在跨文化谈判过程中谈判双方应在秉承这一理
念的前提下力求达成一致，促进双方利益最大化。而国际谈判
中的伦理观主要包括两个方面，我们应秉承公平和谐的意念观。
不能以邻为壑，为自己的利益损害他人利益，故意蒙蔽欺骗他
人，而应诚信真实的对待他人，营造公开、公平、公正的谈
判环境，促进双方利益最大化。只有营造良好的谈判环境，并
在谈判过程中将秉承友好和谐的观念，力求对相关贸易问题达成
共识。二在谈判过程中应耐心诚恳，对待双方有争议的问题应
做出一定的调整与适当的妥协，不可固步自封，不会灵活变
通，这将导致谈判僵局，不利于长久友好合作伙伴关系的建
成。我们应做到因势利导，针对不同问题采取不同方式，才能
有的放矢有效处理贸易中可能遇到的各种问题。

3　树立正确的伦理道德观
3.1树立正确的谈判意识
我们应秉承共同协作，合力共赢的信念，处在国际贸易谈

判中的双方如同绑在一条绳子上的蚂蚁，任何一方的崩溃或割裂
都会对双方造成不可估量的损失。只有双方同心协力，共同努
力，向着同一个方向不断前进，才能在竞争激烈的国际贸易中
乘风破浪一往无前。在国际的商务贸易竞争中切忌鼠目寸光,只
顾眼前利益而不进行长远规划，这样只会裹足不前，最终被竞
争浪潮所覆没。

3.2制定双赢计划
谈判的目的是实现双方利处的共享,实现优势的互利发展。但

是谈判双方切忌妄图独吞所有好处损害对方利益，只有经过友好
协商制定双赢计划，才能有效推进国际商务贸易活动的有效进行。
只有这样,才能实现互利共赢的局面。共赢局面的达成有利于促进
国内外贸易的深入推进，形成友好合作伙伴关系，对未来贸易的
不断推进奠定了基础。形成贸易畅通资金融通的友好局面。

3.3建立良好的人际关系,维护双方的合作关系
良好的人际关系有利于合作伙伴关系的达成，同时也有利于

合作关系的进一步发展。良好的人际关系是国际贸易活动能否达
成共识关键，友好的人际关系能够在谈判中避免矛盾和冲突，避
免冲突寻找共同点。立足共同点，实现双方利益最大化。与此同
时，在谈判中对不必要的事务可做出些许让步的同时也应秉承底
线思维，对于触及底线的条件和问题要坚持自己的主张，不可做
出丝毫动摇。只有在合理的妥协和坚定的底线的共同作用下，才
能促进尊重与发展并存的贸易谈判活动的达成。

参考文献:
[1]文四英,国际商务谈判的道德运作,社科与经济信息,2002.
[2]彭志明,国际商务文化概略,中国知识经济超市,2010.
[3]廖静,跨境交涉技巧,业务员网,2009.


