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随着计算机技术的快速发展，电子商务已经成为我国人民生

活中必不可少的一部分，根据CNNIC第48次《中国互联网络发展

状况统计报告》数据显示，数据统计到2021年6月，我国上网的

人数达到了10.11亿；我国通过手机上网的人数为10.07亿，网购

的人数到达8.12亿。随着我国5G技术、区块链技术、大数据以及

物联网的发展应用，电子商务势必会进一步发展。高校在培养电子

商务人才方面更要与时俱进，结合我国创新创业发展的诉求，积极

促进电商运营课程改革，以满足社会发展对电子商务人才的需求。

如何进行高职院校电商运营课程的改革，从培养具有创新意识、创

业能力与创业素质的人才入手才是改革的关键所在。

1　创新创业导向下电商运营课程教学的问题

目前高职院校的电子商务专业课程体系里都开设了《电商运

营》这门课，《电商运营》课程作为电商专业实践性和综合性

最强的一门课程也是学生提升自身实践和创新创业能力必不可少

的一门课，但高校在具体课程的实施中存在很多问题，这些问

题一定程度上影响了《电商运营》课程的有效实施，没有充分

发挥课程对学生实践能力影响的作用。

1.1缺乏真实的实践环境

电子商务运营是一门操作性课程，教学最好具有真实的实训

环境，这样才能提升学生综合运用能力。但受实训资源的限

制，教学活动只能在模拟软件上进行，模拟环境与真实的环境

有很大的差距，这就导致学生课堂体验一般，学生上课的积极

性也受到影响，实践能力也没法得到充分锻炼。

1.2教师实践能力不足

高校电子商务专业教师一般都具有高学历，但只有一部分具

有企业实践经历，电子商务运营作为一门实践性课程，更需要具

有行业实践经历的人员。此外因教师实践能力不足，课堂授课仍

以理论知识讲授为主，没有足够的能力提升学生的实践素养[1]。

1.3教学内容陈旧与行业发展脱节

电子商务行业发展迅速，无论是技术层面还是意识层面都日

新月异，但现在电子商务教学用的教材跟多年前出版的教材并没

有实质的创新，本身教材的出版就滞后与行业的发展，加之多年

无显著变化，使得教学内容和电子商务行业发展出现严重脱节，

工作之后企业仍需花费大量精力培养。

1.4教学手段和方法落后

电子商务教学一般采用理论和实践相结合的方式，但教学效

果一般，教师讲授PPT对学生并没有很大的吸引力，教学手段和

方法单一又落后，后续的实践教学又没有达到理想的效果，没有

针对电子商务运营课程的特点进行课程规划，根本没法对学生创

新创业和实践能力进行有效培养。

2　创新创业导向下电商运营课程改革策略

2.1明确电子商务运营中的工作岗位

电子商务运营是一门实践性和应用性很强的课程，课程导向
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面向工作岗位，课程设置应明确工作岗位，实现课程教学和工

作岗位的有效衔接。一般电子商务运营岗位分为美工、客服、推

广、运营等多个岗位，具体应通过企业调研确定最终的岗位分类

和岗位职责，以便培养时有的放失[2]。

2.2建立项目化和微课教学模式

电子商务运营课程涉及的学科和工作岗位比较多，学生需要

接受的知识比较复杂，建立项目化的教学模式可以把知识归纳分

类，让学生接受起来更容易一些。这要求高校教师熟悉电商运营的

整个工作流程，根据工作流程确定电商运营项目。此外，电商运营

还可以开展微课教学模式，依照淘宝大学资源模式，根据项目化教

学的知识点进行微课的设计，这种设计有利于调动学生学习的积极

性，能够更好地培养学生分析与解决问题的能力。

2.3建立校园店铺的实操项目

目前，校园很多业务的开展也在电商运营的范畴，比如校

园快递、校园超市等业务都可以进行电商运营的项目设置，校

园店铺项目的设置可以让学生更真切的感受到电商运营的实践环

境，提升学生的兴趣，在做中学、学中做，这种模式能够有

效的培养学生的创新和实践能力。

2.4培养教师队伍的实践能力

教师的实践能力是培养学生很能力重要的因素，加之电子商

务行业发展迅速，应鼓励高校教师不断深入电商企业，上课之

余不断学习电商行业的新技术新思路，利用假期深入到企业中实

践中。学校也应制定相应的奖惩制度来鼓励教师到企业中学习，

同时学校每隔5年就给教师半年时间到企业中锻炼的机会，提升

教师实践能力[3]。

2.5加强校企合作

要真正提升学生的工作能力，让学生更快的融入到企业的工

作环境中，在校企业应加强企业与学校的合作，给学生提供更多

到企业中实习锻炼的机会，尤其是电子商务运营这种类型的课程，

更需要企业环境的支撑。

总之，创新创业的大环境大背景对学生的实践动手能力要求

会越来越高，如果只是单纯的依靠理论教学是根本达不到创新创

业要求的，高校要进行电商运营课程的改革更应和时代发展一致

甚至超前，在创新创业环境下，不断进行教学方法、手段、模式

的更新，和企业的深入合作，提升教师实践能力，最终达到促进

学生实践和创新能力发展的目的。
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