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引言

整体护理模式指代全面、系统的护理措施，除了针对外科

患者病情实施护理服务外，还需要从心理护理、饮食护理，以

及病区护理等方面实施护理服务。对高职院校而言，为了达到

培养学生综合素养的目标，应当对现有的教学体系进行深化改

革，课上积极开展互动，借助护理个案或者创设护理情景，借

助案例和学生讲解整体护理的内容。而在课下，同样需要组织

学生开展有关整体护理的研讨会，围绕不同类型外科病人的特点

应当如何实施护理服务。

1　组织开展课下研讨活动积极转变学生护理理念

随着医学模式的改变，护理学作为现代科学体系中的一门综

合自然科学和社会科学为一体的学科，教师在实际组织开展教学

活动的过程中，应当帮助学生转变护理理念，让学生意识到护

理服务除了是自己的本职工作外，更需要职业道德的支撑，在

为每一位患者提供护理服务的时候都应该换位思考，从患者的角

度考虑，始终保持随和的服务态度，同时严格按照护理规范执

行。护理着重点不仅在病人某一生物学意义的疾病上，更应把

人视为一个整体来看待，根据病人身心、社会、文化需求，提

供适合于个人的最佳的整体化护理。为了帮助学生培养整理护理

意识，可以通过组织开展课下研讨活动实现。活动内容上，以案

例回顾分析和整体护理方案为主，由教师给定一个主题，学生基

于对基础理论知识的理解讨论，讲明自己的观点，提出对于改善

整体护理质量的意见。而在活动组织形式上，教师可以把主动权

交给学生，邀请学生担任研讨会的主持人和记录员，参与到讨论，

但是不对学生的思绪施加过度引导。而当学生在讨论过程中出现

争议的时候，教师则要从客观的角度剖析，帮助学生分析争议点，

从整体护理的角度解析应当如何落实护理服务[1]。

2　基于模拟情景组织开展教学活动

高职外科护理教学改革，可以基于模拟情景组织开展教学活

动，帮助学生提高临场应对能力，同时引导其养成整体护理的意

识。课上，教师可以模拟外科病房，给出需要护理患者的基本信

息-患者年龄59岁，外出时不慎跌倒至腿骨骨折，伴有一定程度

挫伤，上肢外表皮受伤情况较为严重，现在要求你们根据患者的

基本信息设计护理方案，以及护理过程中需要重视的要点。在学

生分析患者情况的过程中，教师需要借助问题将学生向整体护理

模式引导，“同学们要注意，该名患者的年龄偏高，除了对其实施

伤口消毒护理以及行动护理外，从整体护理的角度还需要落实哪

些护理措施？”，在问题的引导下多数学生会从患者的年龄、伤口

愈合度，以及身体状况等方面考虑，教师则要提醒学生注意该名

患者的慢性病史，通过口头问询或者查看患者病历进行确认。如
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【摘　要】临床护理服务对缓解外科患者病情起到着极为重要的作用，医护人员需要切实把控好每一项护理服务的质量。而随着
医疗服务体系改革的深化，患者对护理服务的质量和医护人员的态度都有了新的标准和要求。为了保障服务质量，医院需要提高人
才录用标准。基于这一情况，高职院校需要从整体护理模式角度出发对教学体制进行改革，培养出可以满足外科病人护理需求的综
合型人才。
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果该名患者患有高血压或者心血管等慢性疾病，骨折和上肢伤口

的疼痛感可能会诱发患者发病，应当落实疼痛护理和药物护理。

通过对个案的分析，可以帮助学生积累经验。而在模拟的情景作

用下，可以让学生产生沉浸感，从一个医护人员的角度分析。

需要注意的是，教师应该尽量选择具有特殊因素的个案，这

样才能考察学生的综合分析能力。除此以外，整体护理是依托现

代护理理念产生的，教师在创设情景的过程中应当主动向学生灌

输现代护理理念。

3　联动周边医院外科给学生争取实习机会

整体护理模式涵盖的内容较多，除了护理措施外，医护人

员的护理态度、医患关系等同样也是整体护理的构成部分。而

从学生角度来看，需要不断的积累经验才能掌握整体护理模式中

的各项要求。高职院校应当积极联动周边医院（或者是卫生

所），给学生争取到外科护理实习的机会。

在岗实习期间，带队教师要实施全方位的教学指导，从护

理服务礼仪，再到和患者沟通的话术，以及对学生护理规范性

的约束，帮助学生逐渐养成整体护理理念。在学生面对一些特

别的患者时，诸如年龄较大且口语表达不清晰的患者，教师要

进行示范，借助肢体语言和患者进行沟通，并在实施护理服务

的过程中保持动作轻柔。而在学生独自为患者提供护理服务的过

程中则不能过多的干预，而是观察、发现学生存在的问题，在其

护理服务结束后进行沟通，给学生提出针对性的意见[2]。

4　结束语

在护理学的学科体系中，起支撑作用的概念是人、环境、

健康、护理，而其他的众多概念是从这四个基本概念上展开的。基

于整体护理模式对教学体系进行改革，教师需要拓展教学方法，

同时转变教学思路。首先是教学方法上，教师需要逐渐拓展教学

方法的多样性，在理论教学的基础上借助合作学习、模拟情景等

方法。另外是在教学思路上，教师要积极转变以学生为核心的教

学思路，在教学活动中强化引导，而不是单纯的向学生灌输外科

护理课程相关内容。
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