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企业的思想政治工作是企业的灵魂。通过思想政治工作可以
凝聚人心，凝结企业的核心力量，有助于提高企业的工作效
率。一个企业的行政能力取决于企业的思想政治工作的水平。
企业的行政能力越强说明该企业的思想政治工作开展得越好。反
之亦然。面对当代社会发展的新形势，企业能更好地开展思想
政治工作就能在竞争对手的面前领先一个身位。所以在继承原有
的思想政治工作的基础上，创新思想政治工作，一直是热门的
研究课题。随着心理学学科体系的日渐成熟，通过全员心理管
理技术可以有效提高思想政治工作开展的效率。下面来介绍心理
管理在思政工作的简单应用。

1  心理管理的概念
首先来了解一下心理管理的概念。心理管理也可以被称之为

员工帮助计划。企业为了员工的身心发展，通过组织心理医生
对员工的心理状态进行辅导。他设立的目标是为了帮助企业的员
工或者员工的家人所存在的心理问题进行诊断。通过对员工的心
理进行辅导，从而让员工在企业中的工作效率提高。它不仅仅
是一项针对普通员工的福利政策。同时他也是一个对于管理者所
能提供福利的一种措施。

2  心理管理与政治工作具有同一性
心理管理本质上来说还是属于心理学的范畴，心理学是一门

社会学科。他是研究人的心理发生和发展的科学。而思想政治
本质上来说属于哲学的范畴。所以谈到思政工作必然涉及到社会
学，伦理学，管理学等学科。从两者的学科的设立目的上来
看，两者具有相同的目的。都是为了研究社会。心理管理注重
的是以人为本，通过对于人的研究来达到社会的和谐发展。通过
服务员工或者员工的家属来切实的解决员工所存在的问题。而思
想政治工作也是针对人所进行开展的。因为两者都是从人的意识
着手。所以我们可以通过心理管理优化员工的认知，开展思政工
作，继而提高整个企业的工作效率。科学的发展观是以人为本。所
以经济的发展和社会的发展都是本着以人的心理的满足为出发点
和结束点。思想政治工作和心理管理他们所服务的对象是具有统
一性，都是以人为本，运用心理学和社会学的知识去探讨人与人
或者人与社会的关系。

3  心理管理对于思政工作具有创新的两个方面
3.1身份的转变
传统的思想政治工作是上级领导对于下级员工发号指令。他

可以让思政工作者进行身份的转变。从指令性管理者变成咨询式
管理者。这样可以拉近管理者与员工之间的距离。用平等、尊重、
同感的身份和员工进行交流。真实地了解员工所存在的问题，了
解员工所面临的困境或者其他问题。当掌握了员工的真实存在的
情况，才能够准确地把握所要解决的具体事情，提高工作的效率。
通过身份的转变，可以充分地体现以人为本的发展观。达到思政
工作者和员工的平等顺畅的交流。

3.2建设员工的健康心理与积极的心态。
心理学作为一门研究心理的学科。从本质上来说具有塑造人

的性格的特点。企业通过建设员工健康的心理，就可以塑造员工
的积极工作的心态。当员工积极努力的工作的时候，企业的运转
效率也会自然而然地提高。通过心理学的咨询技巧和心理学的知
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识宣传，可以明显改善员工的心态。通过心理培训等方式就可以
润物细无声的去影响员工。达到心理管理，缓解员工压力。例如
通过一个富有哲学的小故事就可能启发一个员工解决目前所存在
的问题的思路。当他有了解决的方案，心态也就会稳定下来。这
种心理学的管理方式也逐渐地受到许多大企业甚至国企的青睐。

4  心理管理开展的建议
当我们在面对企业客户的时候，会想方设法研究我们的客户，

针对我们的客户设计出不同的方案，解决客户的心理问题。那于我们
针对我们内部的员工又该如何进行心理管理呢？当一个员工开心的时
候，我们是不是也可以想着去分享他的快乐，当员工烦恼的时候我们
可以去针对性地去开导他。无论是针对客户还是针对我们公司内部的
员工。以人为本的发展观念才能赢得客户和员工的真正的内心情感。
企业心理管理的方式融入到思政工作改革中，必定收益颇丰。

4.1普及力度
心理管理不是一件简简单单的事情，需要公司的所有员工广

泛参加。可以设计各种活动。例如设计公司的宣传标语，让大
家一起投票，制作宣传画报，发送爱心卡等。

4.2主动发现员工的问题
当员工存在心理问题的时候，作为思政工作者应该及时地发

现，然后针对员工所存在的问题进行1对1的单独辅导或者是团
队辅导。为每位员工的心理状态制作档案，记住他们的心情变
化。分析员工的心理问题的变化过程。

4.3开展方式多样化
针对机构调整、岗位变动、安全生产事故、子女高考、迎峰

度夏等员工容易产生心理波动的特定需要，可以举办专题辅导或
专项辅导。辅导形式可以是多种多样的，专题讲座、团体辅导、心
理沙龙、团体沙箱、压力缓解等，因地制宜。

5  总结
心理管理和思政工作者都是服务与社会。通过心理管理的引

入，体现以人为本的发展观。通过结于解决员工的后顾之忧和疑
难问题，让员工以积极的心态去应对工作。管理者通过心理管理
的方式，以更平等的方式和员工进行交流。针对每一位员工，制
定详细的心理管理方案。搭建解决员工的心理问题的平台。思政
工作者要高效地解决企业效率问题，就要学会如何把握员工的心
理状态，只有知道的员工的心理状态，才能够随时随地的去制定
相应的管理规则。

思政工作者的目的是为了管理企业员工思想。通过心理管理
对员工的心理状态实行精准的把控。心理学通过在具体的实践中
为思政工作焕发新的生机。
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