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引言
改革开放以来，随着经济社会的发展以及中外交流日益频

繁，促进了我国航空事业的发展，民航逐渐成为国民经济重要
的组成部分。根据民航局相关数据显示，我国国际航线将近
1000 条，民营机场旅客吞吐量逐渐上涨，机场旅客吞吐量累积
达到10 亿人次。民航事业的快速发展对空中乘务人员的需求不
断上涨，国内各大高职院校纷纷开设了空乘专业，为社会输送
空乘人才[1]。教材建设作为学科建设的主要部分，是衡量一所
学校办学水平的重要标志之一。2019 年国务院教育部出台《关
于组织开展十三五职业教育国家规划教材建设工作的通知》，通
知要求高职院校改进职业教育教材建设，突出职业教育类型特
点，推动校企双元合作开发教材模式，充分发挥教材建设在人
才培养方面的基础作用。

1　高职空乘专业礼仪民航礼仪服务课程教材建设存在的
问题

民航服务礼仪是空乘专业的核心课程，是一门理论与时间相
结合的课程，这门课程主要学习航空公司对空乘人员和地面服务
人员在执勤期间应该遵守的职业规范、职业穿戴要求、言行举
止、文明用语、商务礼仪等日常文明礼仪规范内容，空乘人员
的礼仪服务直接关系到航空公司的形象，越来越多的航空公司重
视空乘人员的礼仪服务[2]。目前高职院校使用的民航服务礼仪的
教材比较多，这些教材大多数由不同团队或者个人编写，很多都
是从事相关工作经验或者从别的专业转到空乘专业教学的老师，
缺乏民航服务礼仪工作实践，编写的民航服务礼仪教材缺乏系统
性和实用性，无法真正用于实践工作。还有部分礼仪服务课程按
照传统的编写方式罗列了大量的理论知识，忽视了礼仪服务的实
践性，让学生无法将学习的理论知识运用在实践环节。由于各个
高职院校的办学理念、师资力量、专科课程等方面存在的差异，导
致培养的人才素质参差不齐，部分空乘人员缺乏服务意识，由于
服务礼仪或者言语不周到，影响到航空公司整体形象。

2　高职空乘专业民航服务礼仪课程理实一体化教材的建设
服务礼仪课程是空乘专业的基础课程，采用理实一体化教学

模式，将理论和实践结合，打破过去理论与实践教学脱节的局限
性，突出学生的专业能力和动手能力，不仅符合民航事业发展需
求，而且可以让学生在边学、边做，全面提高学生的综合素质。

2.1立足民航职业教育人才培养目标
高职空乘专业民航服务礼仪课程建设过程中，高职院校不仅

要树立精品意识，做好学科教材建设规划，根据学校人才培养目
标，以民航产业发展需求为导向，以培养学生职业技能为核心，是
高职院校空乘专业教材建设发展方向。基于这个人才培养目标，
高职院校必须邀请航空公司、礼仪民俗专家、空乘人员等相关人
员根据民航服务工作内容，编写民航服务礼仪教材，改变当前高
职院校民航服务礼仪教材混乱的局面，突出民航服务礼仪课程的
针对性和有效性。在编写教材的时候，必须根据空乘专业学生就
业相对的实际岗位，设置相应的岗位技能、礼仪技能，从而满足
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【摘　要】民航服务礼仪课程是高职院校空乘专业的必修课程，这门课程主要教学目标是让学生掌握递交物品的正确方法、使用
规范的礼仪，为乘客提供更好的服务。长期以来，高职院校民服务礼仪课程将理论知识和实践分开教学，由于时间间隔过长，学生
已经忘记理论知识，从而影响到教学。
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不同岗位空乘服务礼仪工作要求，让学生毕业后可以更好的适应
工作岗位。

2.2结合民航发展需求，编写理实一体化教材
高职院校必须基于空乘专业工作需求，编写理实一体化教材，

在编写教材的时候，可以尝试任务导向、学案导学、模块式教学
模式，将学生引入到真实的空乘工作场景，让学生在一个真实的
案例或者场景中，完成相关礼仪知识的学习。高职院校的理论教
学必须围绕空乘工作需求，并在专业技能的基础上，全面提升学
生的综合素质。在教学过程中，教师可以结合真实案例，按照空
乘人员职业标准融入到课程教学。比如在民航服务礼仪教学过程
中，将真实的空乘案例融入教学中，让学生将所学的知识和工作
岗位要求进行无缝对接。根据民航服务要求，可以将民航服务礼
仪分为七个部分，第一个部分为民航服务礼仪概述，让学生了解
到民航服务礼仪内涵、原则和学习的意义；第二部分为民航从业
者的形象，主要从发型妆容、服饰等方面进行介绍；第三部分民
航从业人员的仪态礼仪，包括站姿、坐姿、走姿、蹲姿、手势、面
部表情等内容；第四部分为客舱服务礼仪，包括如何迎接客人、接
待客人、欢送客人等；第五部分是地勤服务礼仪，包括问询服务、
值机服务、民航安检服务等；第六部分为，民航从业者的日常生
活礼仪，包括见面礼义、电话礼仪等；第七部分是民航人员求职
礼仪，包括民航从业人员的职业规划、面试礼仪等。在编写教学
过程中，可以采用情景模拟、多媒体教学、现场演示等方式，丰
富教学形式，提高理实一体化教学的效率。

2.3校企合作共同育人
随着我国民航事业的发展，尤其是国际航班的增多，民航对

空乘人员的服务礼仪要求不断提高，空乘人员不仅具备国内服务
礼仪，而且还要具备国际礼仪。基于民航产业发展需求，高职院
校必须加强与民航企业的合作，根据民航事业发展要求进行培养
人才，双方共同建立人才培养实训基地，由航空公司安排乘务人
员进行培训，让学生了解实际工作服务礼仪要求，从而帮助学生
更好的适应工作岗位要求。

3　结束语
民航服务礼仪课程作为理论性和实践性结合的课程，实施理

实一体化教学模式符合民航服务礼仪课程特点。因此，高职院校
必须加快民航服务礼仪课程教材建设，根据理实一体化教学要求，
编写民航服务礼仪课程教材，才能满足理实一体化教学要求。
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