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随着教育发展改革的不断深入，相关部门对新时期高校学生
管理工作提出了更加高的要求。高校学生管理工作要一改原先

“抓大放小”或“胡子眉毛一把抓”的错误思想理念，要有计划、
有组织、有成效的稳步推进，以确保新时期高校“立德树人”为
教育根本任务和原则的要求落实到学生管理工作当中。这可以充
分体现出高校教育水平的不断提高，使得高质量、高能力、高素
质的人才能够在未来社会的发展进程中不断涌现。

1　新时期高校学生管理工作所面临的问题
新时期，高校教育管理新政策的不断出台是其进行教育管理

探索不断深化的标志。目的在于不断完善管理的方式方法与内容。
但从实际情况来看，高校依旧需要时间来革新落后、不科学的管
理理念与手段，从而使得高校管理进程中降低校方与学生之间所
产生的矛盾与冲突。例如，高校管理工作经常会出现政策落实的
片面性，对于管理所需要的效应无法达到预期的效果，管理的内
容也违背了管理要求与目标的初衷；此外，管理理念的落后使得

“以人为本、服务学生”的意识无法用实践化的管理形式来落实。
为此，对于新时期高校学生管理工作内容与形式的探寻，学校需
要从革新理念予以入手，进而推动方式方法与内容的不断改革，
增强“三全育人”的效果、提升服务学生的意识，确保高校学生
管理工作能够积极顺应国家教育改革发展的总目标顺利实施。

2　不断加强“以人为本”的全新管理服务意识
随着高等教育的发展促进本科招生生源的不断增多，高校学

生管理工作需要提升和改革的方面也不断增多、也要不断细致化。
学校对于学生的单纯化管理也渐渐转向于多元化服务。为此，学
校要强调“以人为本”的管理理念、坚持以学生的发展为要求，构
建起全新的管理制度和内容，使得高校的管理与服务相互融合。
高校学生的教育管理工作不能单纯以制度、规范、约束以及纪律
来进行硬性化限制和安排，是要以教育为目标来配合学生不断地
在学习与生活中进行健康成长。新时期高校学生管理工作不仅仅
要实现学校的教育目标，更要努力实现学生身心健康的发展与综
合素质水平能力的全面提高。因此，学校应当将学生的思想教育
作为新时期学校学生管理工作的重心，将高校学生对于自身的发
展诉求作为高校教育管理的起点和基础，贴近学生、服务学生、关
心关爱学生，彰显出新时期高校学生管理工作“以人为本”的全
新管理服务意识。

3　不断加强学生管理工作者的服务思想与综合素质水平
在高校学生管理工作的实践进程中，会遇到诸多管理目标与

管理实践相矛盾的问题。而这些问题产生的根本原因在于高校学
生管理服务队伍在自身服务思想与综合素质水平方面所表现出的
短板与缺陷。现如今，高校学生管理队伍的主要组成人员基本
上是由硕士学历所毕业的工作人员构成，缺乏必要的管理工作经
验以及思想政治教育能力，并且在实际管理工作过程中也缺乏与
学生的有效沟通、缺少对学生所给予的必要关爱，在面对较为
棘手的管理问题时，他们甚至缺失必要的耐心来帮助学生处理和
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【摘　要】随着新时期高校教育的发展变革，教育部门对于学生管理工作也提出了更高的要求。目前，高校学生管理工作面临诸
多问题和挑战。为此，学校要积极分析新时期高校学生管理工作所面对的问题，精准落实发展改革限制的原因，积极提升管理工作
的方式方法与内容，为国家未来发展建设输送更多人才、为学生未来人生规划构建理想预期，奠定重要的基础、形成可靠的保障。
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解决实际问题。因此，学校需要不断加强教师的服务思想与综
合素质水平，构建一支高效率、业务强以及素质能力出色的学生
管理工作队伍。与此同时，高校学生管理工作还应当注重学生的
个性化培养与发展，使学生能够在纪律规范的要求内实现自己对
于未来规划的追求。为此，高校也应当加强对于学生管理队伍素
质能力的培训力度，促进高校学生管理工作者综合素质水平的不
断提升，使学生管理工作形成与时俱进的效果，是管理内容与管
理要求更加和谐，积极促进学生在学校更加全面的发展。

4　不断加强网络信息化时代的高校学生管理工作
科技的发展改变了社会的生产生活方式，也改变了高校对于

学生管理的方式方法。新时期，随着网络信息化水平的不断提升，
高校开展的各项工作对于网络平台的依赖也越来越强。这其中，
不但学生是受益的群体，而且广大的学生管理工作者也成为极大
的受益者。网络信息化平台成为了学生和管理者之间沟通交流的
平台，也极大地便利了学生管理工作的开展，显现出管理工作的
便捷性与效率性。网络信息化的运用具有更加直观的特点，学校
可以利用“互联网+”互通机制的效应，为高校学生管理工作构成
矩阵化的合理性布局，实现管理成本降低的同时，也减轻了管理
工作人员日常所形成的“一对多”工作压力。另一方面，也降低
了学生因为管理工作而形成的抵触情绪与心理负担。

5　结语
面对新时期教育改革发展的要求，高校学生管理工作已经呈

现出系统性、复杂性的特点，更是一项关乎国家未来发展建设人
才培养的浩大工程。学校要从战略发展的高度予以重视，更要每
一名学生管理工作者能够从人才未来适应性培养的角度去充分关
注。在学生管理工作过程中，学校要重视管理工作理念的革新、注
重管理工作方法的科学性与合理性、强调管理工作的效率性与效
益性、更要注重管理工作中耐心的培养与延续。广大的高校学生
管理工作者要在工作开展的进程中不断增强自身的管理意识、强
化管理理念、提升管理综合素质水平、改进管理工作的方式方法，
为国家未来的发展建设、构建社会主义现代化强国，不断加强对
于未来人才的培养，为国家的发展不断输送高素质人才为目标。
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