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1　家长群在家校沟通中的优势
1.1 时效快捷，便于沟通
作为一种即时通讯，方便快捷的交流平台。家长群的建立

不但拉近了学校和老师之间的距离，降低了沟通成本；同时有
助于家长及时了解孩子的在校情况，教师更高效的完成与家长之
间的沟通。

1.2 跨越时空，方便交流
家长群可以跨越时间与空间的界限，有效避免信息传达误

差。同时，在紧急时刻家长群可以跨越时空限制及时通知教学
事务。正如2020 年疫情期间，家长群的存在有效地解决了由于
距离而造成的学校事务通知难题。

1.3 资源共享，公平公开
建立家长群，有利于家长们共同监督孩子的成长与进步。

教师可以通过微信群解答家长的疑问，家长之间也可以交流彼此
之间的育儿理念，以起到防微杜渐的作用。

2　家长群在家校沟通中存在的问题。
尽管家长群是家校沟通的桥梁，但也是家校关系扭曲的媒

介。2020 年 11 月 4 日，江苏一家长称老师要求家长批改作业，
大呼“我就退出家长群怎么了”，家长群一度被推至浪口风
尖。家长们直言“压垮一个成年人只需一个家长群”。而对教
师而言“自从进了家长群，每天都是家长会! ”

2 . 1 争宠“夸夸群”
家长们为了与老师建立关系，让教师“照顾”自己的孩

子，在群里表现出积极的态度。剧场效应体现得淋漓尽致。甚至
出现了“家长群为教师集筹资金买车”事件。家长群因此从方便
老师和家长间沟通扭曲为家长们争先恐后的“夸夸群”。

2.2超纲“作业群”
 “挟孩子以令家长”导致家长群也就成了“成年人的四大恐

惧”之一。“家长群事件”后人民网在微博公众平台发起投票“作
为家长，你现在最苦恼的是？”，投票数最高的是“要求批改作业”
这一选项。而与此同时，对于部分幼教老师，追着孩子们录制短
视频，每天数十次直播“校园生活”，更是一种超纲。

2.3随意“公共群”
群发广告，各类点赞，转发抽奖等无关信息层出不群，家长

群被扭曲成“广告群”。此外，当家长对学校事务存在质疑或对教
师不满时，会在家长群里随意发泄言论，将家长群看做“发泄群”。

以上种种问题扭曲了家长群的原本面貌，使本来为方便沟通
建立的快捷交流平台成了家长和教师共同的压力群，不但对家校
沟通产生了负作用，同时对学生的教育也产生了干扰。

3　问题产生的原因分析
家长群只是一种群体交流工具，本身没有任何的正负作用。

可为什么却成了家长与教师压力的来源呢？
3.1“群”就像是一个广播，可以将一个人的言论广而告之；

而“群”又是一个网络聚集地，容易产生由社会心理特点中的心
理趋同、情绪感染、心理暗示所导致的处事冲动、心理易受暗示
等特征。因此，这种工具本身“广而快”的特点就决定了它的“尺
水丈波”性，也就容易将矛盾推向极端。
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3.2 微信群的潜在意义，在于它默认了你全天候的“在线”
状态，等于利用非人的工具，把个人逼到了无条件参与劳动的境
地。“全天候在线状态”便成为了家长群的“标配”，“秒回”便成
了这一工具对家长与教师的绑架特征。

3.3家长群是一个浓缩的小社会，其最大异质特性就是其围
观性，即示众性，甚至具有爆发式的传播性。家长群这一空间又
具有身份层次差异性。家长和教师的冲突、家长和家长的冲突、群
内现象与公共价值的冲突，一系列隐形的负担就会纷至沓来。

4　问题的解决策略
4.1 约法三章，制定群规
无规矩不成方圆。要让群不脱离本职，群居时代变得简单且

不脱离群众，就得设定群内议事规则，合力制作“家长群公约”，
明确其性质，共同制定管理规章。

4.2 明晰边界，各司其职
家长与学校共同承担着教育孩子的责任，但二者的主要职责

存在差异，家庭教育担负着培养学生性格品格、行为习惯的，
而学校教育承担着传授科学文化知识的重任。因此，教育的责
任要有边界，家长辅导应该是家庭教育的可选项，而不应该是
学校强加的必选项。

4.3 互相尊重，平等协商
作为把孩子培养成全面发展的人的合作伙伴，家长与教师应

该有建立在理解与尊重之上的统一的立场和默契，积极沟通，
互帮互助，杜绝“发号施令”式的说话方式。在不违背共同
目标的基础上，互相尊重，平等协商的解决问题，才会有“1+1>
2”的教育效果。

4.4改变观念，提前预约
家长群也应该有“上下班”。预约是表达自我尊重和尊重他人

的直接方式。因此，双方沟通时，应提前预约，建立预约制；或
将每周某一固定时间设定为“线上交流日”，沟通学生在校情况，
帮助家长答疑解惑。

4.5多元沟通，双向互动
沟通需要合适的方式和多元的渠道。在群内，一对多的单向

沟通更适合通知班级事务；而公布成绩、批评教育、了解动态可
以选择一对一的双向沟通。此外，家访，家长会，家校通，问卷
等都可以作为深化家校合作的多元化沟通方式。

5  结语
发现问题是解决问题的起点，只要不断探索和完善对新媒体

工具的认识和实践，家长群中存在的问题都会得到有效的解决。
而沟通，本义指开沟使两水相通，其内涵就是有来有往，双向交
流，以达到互相理解为目的。让微信家长群回归家校沟通的本意，
就需要教师和家长之间互相理解，双向交流，在教育孩子上互利
共赢，共同完成教育人、培养人的艰巨任务。
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