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2019 年秋季学期，我接手一个新生美术班，经过半学期与
学生的交往和管理，班级结构基本健全，但缺乏锻炼，尤其是
班干部队伍缺少准确的自我定位和到位的工作职责履行。2020年
春季学期开学之际，根据疫情管控需要，对班级的学生进行与
疫情相关情况的日统计和日汇报；根据学校的线上教学安排，
需要督促和监督每一位学生的听课状态和作业完成情况。

1  案例背景
学生在面对日日准确、按时上报健康报表和体温报表；面

对闲散的家中时光，提高自我控制能力，认真听课，按时提交
各科作业的时候，难免会有困难，甚至出现抱怨和倦怠等情
绪。此时，辅导员面对亲自详实核查到每一位学生，确保掌握
每一位学生的详细情况，尤其是有异常学生的跟踪、询问和汇
报，具有一定的挑战。

2  案例分析
疫情期间，辅导员进行线上班级管理遇到困难的原因，可

以大致归纳为以下几点：
2.1  学生自我修养问题
对每一位学生来说，此次疫情事件不仅是挑战，更是机

遇、是一次提高自我修养的大好机会。学生可以利用自由时间
充电，查漏补全，提高自我知识储备、自我管控能力和做事严
谨有毅力的能力。但是，现实往往不尽人意。每当学生上报 2
项报表出错的时候，时常会说：“老师我不小心点错了，没有什么
大事吧”。显然，该生缺少集体意识、缺少自我管控，对自己的错
误无限包容，没有意识到自己的责任和自己的行为对他人带来不
便。每当学生旷课或者没有按时提交作业的时候，往往会寻找如：

“我们家停电了”；“手机没网了”；“今天家里来亲戚需要我帮忙”
等等各种各样的理由来为自己开脱，寻求自己内心的平衡。

2.2  班干部队伍建设问题
对于初具班级形态的班干部队伍来说，各位班干部缺少准确

的自我定位和到位的工作职责履行。一方面，班干部对自己在班
级中的定位不明确，没有把自己放在班级管理者和服务者的角度，
缺少集体荣誉感，从众心理较强；另一方面，他们对自我要求较
低，没有主动意识，对自己的班务工作履职情况缺少一份责任，缺
少按时完成任务意识和行动。

3  辅导员组织管理问题
就本班级而言，我在服务学生和走近、走进学生的过程

中，与学生建立的信任感和亲密感不够。虽然时常召开班干部会
议，培养班干部理论知识，但是欠缺实践方面的锻炼和指导，在
理论与实践结合方面做得不够到位。

3.1  解决方案
辅导员在进行线上班级管理时，遇到困难是一种正常现象。

工作之中必定会有挑战，而人是在挑战中成长。关键是如何解决
困难和从中总结经验，自我成长，以便更好地为学生服务。面对
本次线上班级管理中遇到的困难，我的具体做法如下：

3.2  成立班干部和宿舍舍长结合的微信群
成立班干部和宿舍舍长结合的微信群，群中每一位成员将备

注改为职位+姓名+电话号码，便于各位班干部和宿舍舍长之间
的沟通，便于将班级以宿舍为单位开展工作，既锻炼班干部工作

疫情期间浅谈线上班干部队伍建设

张英英
榆林职业技术学院，中国·陕西 榆林 719000

【摘　要】2020年春季学期开学之际，一场突如其来的疫情打乱了所有师生的生活节奏。虽然多数师生做好开学推迟的心理准
备，但是当真正面对开学推迟，初遇线上管理班级之时，辅导员心中难免会有些许忐忑、紧张和感受到一定的挑战。对于辅导员来
讲，进行线上班级管理，班干部在班级管理中起着举足轻重的作用。
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能力，又缩短了辅导员的工作时间，便于辅导员有更多的时间和
精力在其他方面服务学生。

3.3  召开班干部和宿舍舍长会议
针对班干部缺少准确的自我定位和到位的工作职责履行的问

题，召开班干部和宿舍舍长会议。会议中，临时形成以副班长为
总指挥，其他班干部分工配合，各宿舍舍长管理自己的宿舍成员，
实施近期班级工作的网状管理模式。明确每一位班干部在班级的
位置和班务工作内容，标明每次任务完成的时间节点，并将班干
部是班级的领头兵，只有班干部以身作则、紧紧抱在一起，才能
带动班级其他同学，使班级越来越好的信念深深扎入他们心中。

3.4  宿舍舍长和所在宿舍成员荣辱与共
刚开始上报2项报表之时，我每日打电话督促未提交报表的

学生提交报表，以为督促三次之后，被电话督促提交报表的同学
心中应该会有些许内疚，不会再忘记提交报表。然而，现实又一
次超出我的预料。于是，我和班干部商量制定了宿舍舍长和所在
宿舍成员荣辱与共的规定：要求每日对于班级中未按时、准确上
报2项报表的学生和该生的宿舍舍长，背诵1篇英语作文或者古
文，以视屏的方式发于班级微信群中。此规定在班级中试行效果
良好，学生的出错率和按时上报情况大大好转，宿舍舍长开始积
极督促自己宿舍成员完成任务。

3.5  定期总结
对于学生提交2项报表、听课状态以及完成作业的情况定期

在班级微信群做出总结，对于表现差的学生，做出批评和适度惩
罚，望收到批评的同学可以改正，在今后好好表现；对于表现好
的同学提出表扬，鼓励其他同学向其学习，使班级氛围变得越来
越好！

4  结束语
一个班级需要先建设良好的班干部队伍，然后再利用班干

部带动其他同学热爱班级，安全、健康成长。尤其是线上班级管
理之时，班干部队伍发挥着不可替代的作用。班干部队伍建设时，
首先要树立班干部正确的核心价值观和集体荣辱观；其次要明确
定位、有责任心、认真履职；接下来对于特长班干部，如班长、文
艺委员和体育委员等实行常任制，对于其他班干部实行任期制，
退休班干部做幕后指导者，在班级中发挥作用。学生管理中作需
要将奖励和惩罚相结合，树立明确目标，制定详细计划，紧跟落
实情况，时时督促监管跟进度，定期汇总在对比中形成无形的竞
争，以此带动班级形成积极向上、属于自己班级独特的良好班风。
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