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1　信息技术在收费管理系统中的应用
信息技术是互联网发展过程中的成果，将信息技术应用于收

费管理系统中，促进了收费管理系统的快速发展，使我国的可
视化技术不断进步。信息技术背景下，如何做好收费系统的建
立，是高职院校收费管理当前首要需解决的问题。信息技术应
用于收费管理系统的设计，可以分析出学生的学习情况，从而
针对学生的不同情况进行收费管理系统的设计。面对数据量大到
无法用常规的软件工具对其进行获取、存储、管理及分析能力
的情况，高职院校收费管理系统就可以通过更加简便的方式进行
信息反馈。信息技术在高校收费管理中的应用，主要表现为建
立相应的数据库，对收费信息进行明确的划分，同时利用信息
技术进行管理系统、查询系统的建立，提高收费管理的效率。

2　高职院校收费系统建立问题
2.1管理平台问题
在高职院校的收费系统建立中，由于信息技术本身就存在一

定的风险，导致在进行收费系统的建立时平台的管理也会存在一
定的问题。面对收费系统中学生的大量信息，技术的不确定性影
响了平台的管理工作。在平台的不同情况下，收费环节的管理也
存在不同的方式。在进行平台建设时，需要连接学校的学生管理
网站，同时结合学校内设置的相应制度进行。在进行连接时，信
息技术的应用不规范会直接导致平台的管理出现问题。

2.2信息整合不全面问题
高职院校的学生信息较多，由于学校缺乏完整的收费管理体

制，学校内的各部门协调不明确。在进行收费时，对学生的信息
更新不及时，统计不完整，导致在进行实际收费时出现了收费错
误的现象。收费工作涉及学校内的多个部门，招生处需要及时的
进行学生信息的更新，而教务处、学工处及各系部需要对学生的
信息进行完善，保证在进行学生缴费时可以不同年级不同专业进
行缴费。教务处还需要对学生的重修进行统计，及时的进行信息
更新，保证财务处在进行收费时可以准确的进行。而在实际工作
中，各部门之间的协调不顺利，学生的信息更新不及时，导致学
校整体的管理工作也出现问题。

2.3安全性问题
随着互联网的成熟和广泛应用，存在的安全问题也越来越多。

信息技术的结构更加复杂，面对安全问题，需要提供更高层次的
信息支持。目前，高职院校通过开发相应的APP，将缴费信息与支
付宝、微信等进行链接，保证学生可以在缴费界面进行跳转，从
而进行学费等其他费用的缴纳，便于教师进行缴费统计。但是由
于APP的程序不稳定，存在一定的安全性问题，缴费成功后信息
查询较慢等问题，影响了高职院校收费系统的管理。

3　高职院校收费模式的创新措施
3.1收费管理可视化系统的构建
收费管理可视化系统主要通过对服务器的数据整合、存储和

对网络资源的管理和分配，实现虚拟化。主要为视觉传达以及信
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息服务工作的创新实践提供更好的智能化环境以及资源，达到视
觉智能化建设的目的。收费管理可视化系统中，进行可视化系统
的建立，可以对收费信息进行有效的保存，根据收费信息的保密
程度进行管理层的划分，达到图像、文字等可视化的目的，整个
过程主要是应用“可视化”的形式，通过视觉的改变和优化，给
学生直观地展现收费信息内容，由此来实现特定事物的传播目的。

3.2收费管理共享系统搭建
高职院校想要实现收费模式的创新以及收费效率的提高，需

要建立收费管理的共享系统，保证学校内的各部门之间的信息共
享，保证学生的具体信息准确。在进行收费管理共享系统的建立
时，需要结合计算机网络安全技术，对系统的安全进行防护，在
实现资源管理地同时保证学生信息的准确性。此外，结合虚拟平
台，对整个业务流程进行规划，保证学生的缴费过程透明，减少
缴费错误的同时实现收费系统的监督。在进行共享系统的建立，
需要设置相应的权限，保证学生信息的补充、学生信息的录入、缴
费信息的发布等存在一定的有效性，保证整体工作的完整性。

3.3结合网络技术进行网络化收费
随着人工智能的不断进步，在高职院校收费模式的创新中，

可以结合电子网络技术进行网络化收费。首先，通过校园网建立
相应的APP或者网站，在财务处的模块中进行学生缴费动态的查
询，保证各级学院可以对学生的缴费情况进行了解，便于辅导员
提醒学生进行缴费。其次，在学校的职能部门、教师、学生可以
对信息进行查询，教师了解学生的缴费情况，学生了解专业的收
费标准，有效提高收费工作的效率。最后，需要加强与银行的配
合，开展网上银行收费系统的开发，保证学生可以结合微信、支
付宝、网银等进行缴费，与目前网上支付相融合。

4　结语
高职院校想做好收费管理工作，就需要在工作过程中进行信

息化收费管理与控制的方式，科学有效地提高收费管理工作的效
率，减少在收费管理过程中因收费管理工作不到位而造成的各类
损失。高职院校应该积极落实信息化收费管理，在收费管理的各
个阶段做好管控措施，利用信息技术进行信息化收费管理的建立，
不断提升自身的收费管理与控制水平，切实提高高职院校的经济
效益，促进财务的进一步发展。

参考文献:
[1]赵琳,张兆肖.信息化背景下加强高校收费管理可行性研究

[J].中国管理信息化,2020,(9).210~211.doi:10.3969/j.issn.
1673-0194.2020.09.090.

[2]陈颖.加强高校收费内部控制工作的思考[J].会计师,
2019,(5).53-54.

作者简介：
吴秋慧（1984.08-），女，民族：汉，籍贯：江西萍乡，职

称：讲师、会计师，学历：本科，单位：江西应用工程职业学
院，研究方向：财务管理。


