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引言

202 1 年 7 月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关

于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意

见》（以下简称《意见》）。《意见》明确提出“双减”工

作目标——减轻学生的过重作业负担和校外培训负担、减轻家庭

教育支出和家长相应精力负担。这一政策被称为“双减”政

策。“双减”是促进学生身心健康与全面发展、构建良好教育

生态的重要举措[1 ]。“双减”政策实施后，家庭和学校之间的

“碰撞”逐渐增多，这给班主任的家校沟通工作带来了许多新

的挑战。小学阶段是学生学习的起步阶段，在这个阶段，家长

对孩子的学习成绩非常敏感。在当前“双减”政策背景下，小

学班主任怎样做好家校沟通工作，怎样保证家校共育取得积极效

果，对学生的学习成长非常重要。

1　“双减”政策背景下小学班主任家校沟通面临的问题

“双减”政策的实施对我国的教育界来说，无异于一场大

地震。这场“地震”使得很多校外培训机构纷纷关闭，上市的教

育培训公司也无能幸免。与此同时，在微信朋友圈，可以看到很

多很多家长对这项政策的见解，有的家长表示大力支持；有的家

长表示不理解，有的家长表示无所适从。总的来说，“双减”政策

背景下，小学班主任需要做的家校沟通工作面临了一些新的问题。

1.1对政策的误解给家校沟通带来误会

从某种程度上来说，刚刚开始的“双减”政策带来了一些家

校沟通上的误会。而这些误会大多源于家长对“双减”政策的误

解。有的家长误会了“双减”政策的根本目标，他们认为在当前

国家人才竞争高度严峻、就业形势高度紧张的情况下，国家实施

“双减”政策，就是为了让家长和孩子在学习成绩上放松，而一旦

放松之后学习成绩下降，以后就不得不从事挖掘机手、厨师等技

术性的职业。这样的说法显然是对“双减”政策根本性的误解，且

不说其中涉及的职业歧视问题，“双减”政策倡导家长、老师和学

生不要“唯分数论”，分数和才能不可以划等号，学习成绩低的学

生，或许在体育、艺术等方面有着不错的天赋，他们可以成为运

动员、歌唱家等同样受到社会尊重的职业。

当前社会，互联网自媒体受到了广泛的关注，一些所谓“网

红账号”，为了蹭热度、博眼球，常常特意标新立异，故意曲解国

家政策。这些“网红账号”的宣传使得很多家长产生了误解，这

样的误解一旦产生，对学校开展家校沟通极其不利。小学阶段的
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家长对于学习成绩问题特别敏感，更加容易被误解所引导，这

给小学班主任的工作带来了很大的困扰。

1.2对成才的渴望引起家长的不适与焦虑

随着教育观念逐渐上来，随着国民的文化素质的逐渐提升，

越来越多的父母对教育的重视程度逐渐加深。从最初的家长参与

到教育中来，不要把孩子扔到学校就不管；到后期家长陪着孩子

学习，这还不算完，大街小巷开始充斥着各种各样的课外班和培

训班。他们以教育为名，刻意营造教育的焦虑，所有的家长朋友

都坐不住了，纷纷投入这场没有硝烟的战争，这场战争留下的后

遗症也是触目惊心的：孩子以成绩论英雄，家长为孩子补课拼的

是“钞能力”，孩子压力大容易出事，家长在这场焦虑的战争中早

忘了自己的初衷。

家长有共同的愿望——“望子成龙、望女成凤”，但为何最后

的结果差异巨大。其中，起桥梁作用的沟通影响巨大。随着时代

的发展，国民素质的提高，更多家长关注家庭教育。但大教育组

成部分之一的家庭教育是一个宏观概念，家长往往有找不到落脚

点的困惑。在这样的状况下，“双减”政策的颁布实施，就使得一

部分家长更加的焦虑，面对新政策无所适从。

1.3更多的事务需要家校沟通配合

“双减”政策落地实施，要求学校全面压减作业总量，严禁要

求家长批改作业，不得有提前结课备考、考试排名等行为。并且

学校要开展课后延时服务，提升学校课后服务水平。

“双减”政策落地实施，不仅给家长带来了新的挑战，更是给

老师们带来了更多的事务，尤其是班主任。越来越多的事务需要

家校沟通配合，小学班主任的家校沟通工作事务更加繁重。就仅

仅说课后延时服务这件事，网上流传的老师发出的信息不计其数，

“要考虑到孩子的脾胃，孩子这么晚没有东西吃会饿”，就这样一

条简单的信息，就有无数种不同的解读。有赞同老师的家长表示：

“如果家里有办法还是接回来吧，小孩子那么晚确实饿了。”也有

觉得老师在推卸责任的，“不就是不想晚托吗？不就是不想加班

吗？故意找借口呢！”越来越多繁琐的事情需要家校沟通，每一

次的家校沟通都非常重要。

除此之外，“双减”政策背景下，学校需要展开课后延

时服务，对于不同的家庭，对课后延时服务的想法和实践都存在

不同的状况，需要班主任老师用更大的耐心、更多的精力，进行

家校沟通。
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2　“双减”政策背景下小学班主任家校沟通的对策

“双减”政策还要求学校完善家校社协同机制，进一步明

晰家校育人责任，密切家校沟通，创新协同方式，推进协同育

人共同体建设。因此，小学班主任要积极应对“双减”政策

带来的家校沟通问题，采取有效对策开展家校沟通工作。

2.1 积极讲解政策，澄清不良的网络谣言

误解使得误会产生，误会一旦产生，对家长和班主任之间

的信赖打击极大。班主任老师需要尽力消除家长的误解，避免

造成不必要的误会。上文中，我们分析到很多家长对“双减”

政策的误解是受到一些不良的网络谣言的影响。因此，班主任

老师应当积极对“双减”政策进行讲解，澄清不良的网络谣

言，让家长明白国家的良苦用心，而不是用“阴谋论”的角

度来解读。此外，小学生已经有了一定的自主思想和独立性，

小学班主任不应当只是针对家长进行讲解，也应该直面学生，

跟学生讲解清楚政策，鼓励学生努力挖掘特长。

对家长和学生的政策讲解，小学班主任可以采用多种灵活的

方式进行。组织线下家长交流会，或者通过在线的方式，在家

长群进行政策讲解的语音分享。如果发现有家长在微信朋友圈发

表了对“双减”政策的误解，班主任老师应该及时进行沟通，

以消除家长的误解。对于网络上的不良谣言，看到一个则举报

一个。

2.2 开展思想指导，纠正家长观念偏差

上文中我们分析到，很多家长面对“双减”政策会不适、

焦虑，甚至有些家长带头发表反对意见。这些焦虑和反对，是

因为他们在思想观念上产生了偏差。

持反对意见的家长，传统观念比较重，对于学习成绩非常

看重，本身的教育观念较为落后。因此，班主任老师应该多与

其进行沟通，对他们开展思想指导。强调“唯分数论”的弊

端以及素质教育的大趋势，我们应当顺应国家和社会的趋势，

转变顽固观念，及时更新思想。面对“双减”政策焦虑、茫

然的家长，大多是有一定想法却又顾虑重重的家长，对于这样

的家长，班主任老师也应当及时沟通，对他们讲解“双减”政

策的意义所在，“双减”指向立德树人根本任务[2 ]，也是根本

上培养孩子成才，并不是放弃孩子的学习培养。班主任要让这

些家长让他们对政策有信心，对学校有信心，对老师有信心。

2.3 提高沟通效率，切实保障家校沟通途径畅通

“双减”政策实施后，有着更多的事务需要家校沟通进行

配合，因此，我们应当提高沟通效率。确保沟通效率的提高，

则需要切实保障家校沟通途径的畅通。随着现代信息技术的发

展，现在的家校沟通途径不仅仅只有家长会和打电话，还有群

组等新媒体的方式。

面对越来越繁重的家校沟通任务，班主任老师应该熟练各种

家校沟通的途径，并保证途径的畅通。例如，微信家长群，不

应该只是老师发布通知的地方，还可以是班主任讲解政策、指

导家庭教育的地方。

3　结语

总而言之，“双减”政策不仅给学校带来了更多的工作压

力，也给班主任的家校沟通工作带来了许多挑战。第一，家长

对政策的误解会给家校沟通带来误会；第二，“双减”政策的

实施，一些传统观念的家长对孩子成才的过度渴望产生了不适与

焦虑；第三，有着更多的事务需要家校沟通配合。小学阶段的

学生正处于学习力发展的黄金时期，无论是在学习上还是心理教

育上都是最关键的时期，小学班主任需要努力做好家校沟通工

作。家庭教育观念滞后，不仅影响教育新政策的落实，也会阻

碍学校教学质量的提升[3]，因此，小学班主任在新政策形势下

更应该做好家校沟通。面对“双减”政策带来的家沟通问题，

小学班主任老师需要积极讲解政策，澄清不良的网络谣言；开

展思想指导，纠正家长观念偏差；提高沟通效率，切实保障家

校沟通途径畅通。
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