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引言

随着教育改革的推动，英语教学中逐渐建立起多元性的评价

体系，以客观全面地对学生的课堂表现给出反馈。同伴评价在

学习和英语教学研究中扮演着重要角色。国内外众多学者的研究

表明，同伴评价对成绩和学习有很大促进作用（W a t s o n ,

1 9 8 9 ）。有鉴于此，及教育部《大学英语课程教学要求》中

提出的“大学英语的教学目标是培养学生的英语综合能力，特

别是听说能力”的要求，研究同伴评价与口语教学的关系具有

一定现实意义。本文将探究基于Toastmasters（以下简称TM）

模式的同伴评价在大学英语口语课程中的应用和效果，并探讨该

评价模式对提升课堂效果的意义。

1　Toastmasters 模式介绍及其课堂应用研究

1.1会议流程

TM基本议程一般包括：（1）演讲：即兴演讲和有准备演讲。

即兴演讲中，主持人提出问题，邀请某一个观众上台，该观众将

针对此话题，发表1-2分钟的演讲。有准备演讲中，会员根据演

讲手册上不同项目的要求，经过一段时间的准备后上台演讲。参

与演讲的人都将在“点评反馈”环节得到点评员的反馈意见。（2）

点评：个人整体点评和整体分类点评。个人整体点评中，一位点

评人对应一位演讲者，对该演讲者作出点评；整体分类点评中，不

同评价人员对每位演讲者的时间控制、语言、流畅度等方面分别

作出评价[1]。

TM会议的成功取决于参与者。在每次会议上，都有许多角色，

他们在提升TM整体体验方面扮演着重要的角色。每次TM会议的

角色分工稍有不同，但是一般而言，角色主要分为主持类，管理

类，演讲类，评价类。其中，评价类的参与者人数最多，评价人

员在整个会议中扮演着举足轻重的角色。

1.2TM评价模式的特点

为促使演讲者全方位自我提升，TM注重评价的多元性和多维

度，评价模式有如下特点:

（1）评价的及时性。TM非常注重每个成员演讲后同伴的即时

意见反馈和评价。在演讲者演讲时，评价者会根据自己的点评职

责，有针对性地做记录；在演讲者发表完演讲后，评价者会上台

给演讲者口头反馈。

（2）评价分工的明确化。在TM的每次活动中，分工明确而详

细。在整场活动中，演讲者进行讲演，评估者应用“三明治”法

则对自己负责的那位演讲者的整体表现提出作出点评，计时员关

注时间控制，语法师记录语法错误记录和用词情况，哼哈师就流

畅度给出点评。除此之外，这些点评人员自身也能得到总评估员

的点评。
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（3）评价结构的全面性。TM采纳三明治的评价方式：赞美—

—建议——激励。点评者需要点出演讲的一些亮点，并告诉演讲

者可以从哪些方面进行改进，最后激励演讲者再接再厉。这种点

评模式既肯定和鼓励了演讲者，又帮助演讲者不断进步[2]。

1.3TM评价模式在英语课堂的应用研究

陈卓、林易、韩冬（2017）通过实证研究验证TM 在英语

口语课程中的可行性和有效性，发现此模式不仅可行，还能有

效提高学生的英语能力，并带来积极的情感影响。罗茜

（2014）通过行动研究，发现将TM 英语演讲带入大学英语课堂

从一定程度上激发了学生们的学习热情，学生开口说英语的自信

得到了增强。 黄艺（2018）通过该实证研究，发现TM教学模式能

增强学生的学习兴趣，提高他们的公众演讲能力和口才。但是，现

有研究大都着重探究TM演讲模式对学生口语表达能力的影响，极

少有学者关注TM评价模式的价值。

2　TM评价模式引入课堂的意义

TM 评价模式能够提升课堂趣味性和参与度，增加学习方式

和活动的多样性和互动性，并能系统性地提升学生素质，让每位

同学在通过该平台展示自己的同时，提升各方面的能力。

2.1全面提升英语能力

在说的方面，每个同学都能提升英语表达能力。整体而言，每

次小组活动时不同评价角色的扮演，大大增加了学生在课堂上的

语言锻炼机会和时间。具体而言，对发言者来说，得到全方位的

评价有利于他们及时发现自己的亮点，反思不足，以便从内容、语

言、流畅度等方面改进自己的口语表达。对评价者来说，首先，针

对同伴的口语表达给出即兴评价相当于锻炼即兴演讲。此外，点

评者也分别强化了自己所点评版块的能力[3-6]。

听的提升包括两个方面。一是指作为评价者的同学要认真聆

听发言人的讲话，这样才能给出有针对性的点评；二是指学生作

为口语表达者时要注意听取评价者的反馈，并给出一些回应，以

便之后进行改进。通过这个活动，评价者和口语表达者都能感受

到语言输入和输出的密切关系。没有仔细地听同学的口语报告，

点评人难以输出确切的点评；没有认真地听取同学的评价，口语

表达者也难以给出及时有效的回馈[7]。

学生写的能力也能得到提升。在TM说和评价融为一体的架构

下，面临即时输出任务的学生会主动地写提纲、打草稿等。因为

写的目的是为了说，没有人愿意在公众面前因为词不达意、言之

无物，或是结构混乱而颜面尽失，要想讲得好，首先要写好。而

评价者在听取的时候，也需要就报告者的内容、语法、流畅度做

记录，这样在点评的时候才能有理有据。写与说相互促进，相得

益彰（任文，2007）。
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学生的阅读能力也可得到强化。TM 教育体系有成熟完整的

会议规则，将这些成文的规则引入课堂，有利于口语活动的顺

利开展。学生通过仔细阅读会议手册，能加深对自身扮演角色

的理解。

2.2提升学生自信心

首先，通过同伴评价，评价者和被评价者对学习互动过程

中发生的一切将有更清晰的认识，他们监控和调节不同环境中学

习策略的能力将得到提升。这种元认知能力的提升能增加评价者

和被评价者的自信，令他们相信成功是自己努力的结果（罗少

茜等，2015）。而小组- 组间- 班级的课堂组织模式可让学生

循序渐进地适应人数角度的发言场合，让他们在面临公众进行报

告时更加自信从容。其次，T M 所提倡的“三明治”评价方式

采用“肯定—建议—鼓励”的方式，能在充分肯定学生、尊

重学生自尊心的前提下给出改进意见，不会打击到学生的自信心

和积极性，甚至能让一些学生发现自己未曾注意到的亮点。演

讲题目由易入难，避免学生对太难的演讲任务望而生畏，进而

打击他们的。此外，与教师评价相比，学生更容易接受同伴提

出的批评（Black 等，2003），这样减轻了学生口语表达的心

理压力[8 ]。

2.3增进师生和生生关系

詹先君(2010)对外语学习的评价主体多元化开展了实验，强

调了评价主体多元化的效应，对评论者与被评论者关系、评价

质量和评价信息使用都有积极影响。TM评价模式对于改善师生和

生生关系都有着积极意义。

首先，改善师生互动。其一，实现教师评价和学生评价的

有机结合。传统的口语课堂上，老师一人充当评价者，一人之

力极其有限，点评的对象数目有限，点评的角度也未免单一。

而在TM 评价模式下，许多学生都可以扮演点评者的角色，从不

同角度给出评价。其二，改革传统的师生角色，并促进师生互

学。在 T M 模式下，学生是课堂的主角，不仅负责完成口语展

示任务，还负责点评；而老师成为组织者，协调者。其三，

促进师生互鉴。老师点评往往聚焦于组织结构、逻辑、语言等

大的方面，而学生评价可以关注到更多的细节。

其次，改善生生互动。其一，三明治点评模式促使学生带

着欣赏眼光看待同学，表达出赞美，这有利于改进同学之间的

关系。其二，促进互相学习。在同伴评价的过程中，学生互

相帮助，为学习做计划、确认同伴的优势和不足、确定补救措

施的目标、发展弥合差距的方法，促进彼此的学习（罗少茜

等，2 0 1 5 ）。第三，提升学生的标准意识。如果能接触到关

于同伴及其表现的质量和水平的信息，可以帮助学生明确他们自

己对评价标准的理解，更重要的是明确对自己的要求（Patri,

2 0 0 2 ）。

2.4全面提升学生适应社会的能力

学生需要在未来的各种场合扮演评价者和被评价者的角色。

TM模式能提升学生对这种社会模式的适应度，还能发展他们其他

的社会所需要的能力。

其一，该模式能提升学生的合作能力。同伴评价模式本身

就是一种是基于社会建构主义学习理论而形成的一种合作学习模

式。同伴评价可以通过清晰明确的分工发展团队合作技巧，促

进大家的交流互学。

其二，该模式能提升学生心理素质。对于口语报告者而

言，需要面对不同的评价员去发表观点，并需要在发表观点

后，面对不同的反馈意见，有利于提升当众演说的勇气，提升

抗压能力；对评价者来说，需要即时地当众给出反馈，有利于

磨炼他们的即时反应能力。

其三，该模式有利于培养学生的思辨思维。Roberts(2006)

认为同伴评价是让同伴学生批判性地反思同伴的学习，并未同伴

的学习评分的过程。头马评价模式促使学生批判性、全面性地

评价同伴的口语表现。很多同学在听到一些演讲后，只会赞美

或批评，而三明治点评法促使其看到需要改进的地方以及亮点。

此外，互评中需完成观摩表达、发现问题、思考判断、评价

反馈等动作，而演讲者则需评估同伴评价，并与同伴探讨改进

技巧。可以说，整个同伴互评的过程就是培养和提高各个角色

思辨能力的过程[9-11]。

3　结语

大学口语课堂可以不局限于传统的评价模式，而是可以大胆

地尝试其他形式，而且可根据具体情况对引进的新形式作出调

整。TM 评价模式就是很好的选择之一。该模式可摆脱一般英语

口语教学中评价内容和评价人员的单一性，让学生通过全方位、

多渠道的评价收到有效的即时反馈，并在大量的同伴互动中提升

英语说、读、写、听能力和其他社会所需要的能力。此外，

在TM 启发下，教师可采用多样化的教学手段，并做到教师为主

导、学生为主体的教学。
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