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校外教育培训机构为由个人、企业、行业协会提供资金支

持创办，教育培训机构以提升能力、培养技能等为主要目的，

具有场地和师资的要求，需教育主管部门给予认证并且获得社会

力量办学资格方可营业。而语文教育培训机构则为专门为学生提

供语文方面专业教学活动的教育培训机构。

“双减”政策下达之前，教育培训机构发展迅猛，语文培

训是其中重要内容。本项目组于2020年8月至12月对常熟地区

比较成熟正规的语文教育培训机构进行走访调查，调查结果详如

下所述。

常熟位于江苏省南部，在 2020 年社科院发布《全国县

域经济综合实力 100 强》排名第 4，是中国县域经济、文化、

金融排名前列的城市。常熟地区教育水平较高，在苏州教育局

2019 年第一批苏州市校外培训机构“白名单”中显示，常熟

目前有 77家民办非学历教育机构，在常熟下辖的8个建制镇

和6个街道中，虞山街道的教育机构数最多，故调查中虞山街

道取2个教培机构，其他街道各1个，共7个教培机构为调查

对象。

1　调查内容及分析

自2020 年8 月起，经过四个月的走访及问卷收集，项目小

组走访7家常熟地区具有代表性的教育机构，收集学生问卷108

份，家长问卷103份。以下内容为走访及问卷调查结果。

1.1教学方式

常熟地区的教育机构以线下教学为主，小部分机构辅以线上

教学，被调查机构线下教学班级规模如下：

如上表所示，校外教育培训机构多采用小班教学，班级人

数均为20人以下，若报名人数不足三人，则不增设新班级。此外，

在访谈小组访谈的七家机构中，仅有三家采用一对一或一对二的

教学模式，但该模式仅是极少部分家长的需求，所以开设班级的

数量较少。

1.2收费标准

常熟地区教育机构收费严格遵从物价局规定，小班教学收费

价格在1050元每期到2560元每期之间浮动，以下为走访各机构的

收费明细：
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2 0 1 8 年国务院印发的《关于规范校外培训机构发展的意

见》中，明确提出校外培训机构不得一次性收取时间跨度超过3个

月的费用，所以访谈小组访谈的七家机构均将三个月作为一期进

行收费。

如上表所示，除去课外补充材料费，15人左右的教学班级约

为1050元-2560元一期，而一对一、一对二教学班级约为3600元-

7200元一期，每期15个课时，分15天进行授课，一个课时为两

节课，每节课45分钟，约240元-480元一课时，与15人班级相

比，价格较高。

1.3教学运营

通过访谈，我们深入了解了七家机构的师资力量、宣传方式、

教学材料、奖励机制与线上教学开展情况五个方面，具体情况如下：

（1）教师资质。七家机构均提出教师须具有语文教师资格证，

其中G机构提出教师须具有教师资格证、家庭教育指导师证、少

儿心理咨询师证三证才可上岗；而F机构则是要求教师须有本科

学历，其他教育机构则无硬性要求，大部分教育机构除了招收应

届毕业生外，还招收学校退休教师，仅优先考虑汉语言文学（师

范）出身的学生。

（2）教师培训。七家机构中A、E与D三家教育机构在教师入

职后会对所招教师进行培训、考核，考核合格后，教师才可上岗。

小部分机构对于教师的晋升有明确规定，例如A教育就将教师分

为助教、合格、初级、高级和特级，不同级别对应的工资也会不

同，机构对于教师设立有专门的考核制度，根据教师的授课情况

及工作年限进行教师等级的考核，而如C教育培训中心则无明确

的教师晋升制度。

（3 ）宣传方式。七家机构的宣传方式大致相同，均采用

了广告、海报的形式，但更多则是依靠于“口碑”宣传，这样的宣

传方式对于教师的专业水平、教育机构的教育理念提出了极高的要

求。此外，B机构在招收学生时，采用了一定的营销策略，如根据

情况，给予一定的折扣，并赠送礼品，以起到更好的宣传作用。

（4）教学材料。七家机构中共有五家拥有自己独立的教研组，

机构教研组会针对机构的授课内容及具体情况进行磨课及反思，

但其所用材料均非教研组自主研发，而是从外引进而来。其

中，E 与D 引进的均是苏州市晓荷教育的课外补充材料；G 机构

引进的是北京李家声编撰的大语文的材料；F机构引进的是洪鑫

新语文教学；A机构既引进了苏州市晓荷教育的作文课外补充材

料，还引进了远方文学的阅读材料。

机构名称 A B C D E F G

班级   
规模

15人/班 10人/班 15人/班
20人/班 
一对一

15人/班
12人/班 
一对一  
一对二

16人/班 
一对一

机构名称 A B C D E F G

课时   
收费

1480元/期
100元课外
补充材料费

1780元/期
400元资  
料费

1650元/期

1050元-1350
元/期    

一对一3320
元/期

作文课/阅读：
1500元/期   

课外补充材料
费150元

1350-1950元/期 
3600元-7200元
/40次（一对一/

一对二）

2560元/期100
元课外补充材

料费     
一对一4500/期

（ 5 ） 奖 励 机

制。七家机构中，A、

B、C 及 E 四家机构专

门设置奖品兑换处，

教师可根据学生的课
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堂表现给予相对应的积分奖励，学生可通过积攒积分，到奖品

兑换处兑换奖品。经负责人反馈，奖励兑换机制实施效果较

好，此为机构教育的特色所在。

（6）线上教学。2020 年年初突如其来的疫情影响了全国的

教育培训行业，为此我们特地调查了疫情期间教育机构的经营状

况。B、C及G三家教育机构在疫情期间开展了线上教学，相关负责

人表示，线上授课效果较不理想，并且大部分学生及家长更愿意选

择线下教学，机构未来是否会开展线上教学有待商榷。

个别教育机构，如G，虽未开设线上教学班级，但为学生提

供线上辅助教学资源，亦为教师提供线上培训。线上辅助教学已

经成为机构运营不可或缺的一部分。

从以上走访结果来看，常熟地区语文教育培训机构存在如上

现象，项目小组针对目前所知的行业现状进行原因分析：

校外教育辅导机构教师水平不一。此为教育机构招聘标准的

不同引起，机构教师招聘标准或高或低。即便是要求具有教师

资格证，但中文师范专业只作为加分条件，并不是必须，因而

招聘的教师未必是师范出身。同时教师也具有学历方面的差别，

或专科或本科，从而导致教师水平良莠不齐。这或许也是目前

整个社会语文师资不足的体现。 大多数教育机构设立奖励机制。

从心理学的角度看，设置奖励机制为教育心理学的正强化，其

定义是，任何导致我们以后进行该行为的可能性增加的结果。

实际就是奖励那些符合组织目标的行为，以使这些行为得到进一

步加强，从而有利于组织目标的实现。在正强化中，行为的结

果是积极的，所以该行为会频繁发生。机构的奖励机制，受到

了教师和学生的一致好评。究其原因可分为两个方面，对于教

师来说，在课堂上设置奖励，能够增加课堂的趣味性，形成浓

厚的学习氛围；对于学生来说，奖励的出现，能更好地促进学

生的学习积极性。

2　调查成果解析

从已调查的七家教育培训机构来看，并未出现资本涌入教育

机构行业并大量运作的情况，七家机构开办主旨均为提升学生语

文学习兴趣及学习成绩，且具备专业教材和教学人员。常熟地

区语文教育培训机构整体发展较为成熟，主要体现在以下几个方

面：教学规模小班化、教学对象分层化、课程体系规范化、师

资来源正规化，常熟教育机构现状的成因值得思索探讨。以下

为2020 年常熟地区语文教育培训机构的现状分析：

2.1教学规模小班化

时至2020 年，常熟地区的教育机构大多数皆采用小班化教

学，在调研学生及家长对教育机构的相关意见时，调查小组发

现学生及家长都更青睐小班教学的方式。针对此点，我们对家

长进行了专访并归纳了以下几点原因：首先，小班教学相对于

大班教学而言，更有针对性，能够兼顾到每个学生的特点。与

此同时又不乏学生与教师的交流与互动，能够充分展现学生思

想，兼具教学而的针对性和互动性。其次，通过对学生的专

访，项目小组了解到，相较于一对一教学而言，小班教学不会

像一对一教学那样给学生带来太大的负担与压力，学习的课堂更

加轻松有效率。

对于语文这样需要讨论发散的学科来说，小班教学更具互动

性，更能够启发学生的思维。这是小班教学的优点所在，即在针对

性教学的同时保留一定空间，让学生能够更好地发展。小班教学的

形式是教育机构相较于学校教育的优势所在，亦是机构教育的特

点，是在一定时期内教育机构能焕发强大活力的一个关键，机构小

班教学的流行对于学校教育具有一定的参考和借鉴价值。

2.2教学对象分层化

教育机构也存在一个分层教学的特点，注重因材施教。通

过我们对教育机构的访谈发现，部分教育机构会通过一些测试来

判断学生水平并按水平进行教学，如划分不同班级，针对不同

知识水平的学生进行补差、巩固或提优。例如像G 教育培训中

心就是通过知识测评和沟通来进行个性化的教学服务，向学有余

力的学生开放更多更深的线上资源，或是对于底子差的学生以特

别关照。

现阶段的学校教育实行分层教学受制于场地，师资等，若

在学校教育实行分层教学尚有难度，但是机构教育的分层教学可与

学校教育相互配合以促进语文教育的良性发展，分层教学也是机构

教育的特色所在，是学生及家长愿意选择机构教育的重要原因。

2.3课程体系规范化

整体而言，常熟地区教育机构的课程体系趋于规范化，教

学材料方面有一定保障。教育机构拥有独立的符合相应的国家课

程标准的课程体系，他们在教学时使用的教学材料是向外购买的

自编课外补充材料，而非学校课本内容，所以对学生而言这样

的课外补充材料可以补充并提高课上的学习成果，针对性地弥补

学生的薄弱环节，具有其灵活性。但目前常熟地区机构采用的

课外补充材料并非机构原创而是从外引进，它并不能够很好地贴

合常熟地区学生学习的实际情况，此为常熟教育机构可进行改进

之处。

3　调查总结及建议

上述语文学科教育培训机构发展形势较好，“双减政策”

实行之后，教育培训机构出现两种不同方向的转变。

3.1机构积极完成向兴趣培训机构的转型

项目小组采访到几位曾开设过学科类课程的机构负责人，据

机构负责人反映：政策实施之后，大部分学科类机构并未选择

转为非营利性质机构，而是选择停止营业，而原先开设过学科

课程的综合性质机构则以兴趣类课程为主，以培养学生综合素

质，提升学生对于语文的兴趣为主要教育方向，例如开设书

法、朗诵、人文历史等课程。本项目所调查的七家培训机构均

已转变为兴趣培训机构。

已登记为非营利性质的教育机构，可进一步加强与学校教育

的联系，作为学校教育的辅助，巩固完善课本知识，为学生切

实减少因课堂知识未吃透而产生的课外培训需求而预开办的教育

机构可向兴趣机构转型，着力于完善提升学生综合素质的课程，

例如书法、历史知识等，或自编阅读欣赏类的课外补充材料，

融入本土文化，有助于提升学生的综合素质，增强学生文化自

信，在寓教于乐的过程中培养学生对于语文的学习兴趣，全方

位提高学生语文知识素养，在响应国家政策的同时，也一定程

度上弥补了学生及家长对于语文教育的需求。

3.2不良情况显现

据调查，“双减政策”实施下，学生对语文教育培训的需

求不降反增。继全国部分地区学科类教育机构的关停整顿，语

文教育培训已处于供不应求的阶段，为此许多学科类教育培训机

构采用“课程包装”的方法，以兴趣类课程为宣传口径及学科

类教育培训为实际内容的手段企图继续教育资本化。

因禁止在校教师进行校外补课，涌现大量素质不明的家庭教

师、家庭培训师等，为教育培训行业增添大量不确定因素。

3.3两点建议

学科类教育培训供不应求的现状，源于学生的教育需求没能

（下转 1 8 5 页）
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35、我对自己的学习成绩很满意。 ① ② ③ ④ ⑤

36、有时我会为自己的成绩不如别人而感到
羞愧。

① ② ③ ④ ⑤

37、做作业时我很高兴能把题目都作对。 ① ② ③ ④ ⑤

38、我觉得学习很有用。 ① ② ③ ④ ⑤

39、学习时受到他人干扰我会很气愤。 ① ② ③ ④ ⑤

40、我对学习的每一个新内容都有好奇心。 ① ② ③ ④ ⑤

41、语言类课学不好，很焦虑。 ① ② ③ ④ ⑤

42、我觉得学习枯燥乏味。 ① ② ③ ④ ⑤

43、我能心平气和的对待我的成绩。 ① ② ③ ④ ⑤

44、我对学习感到力不从心。 ① ② ③ ④ ⑤

45、学习让我丰富了自己的知识，增长了技
能，感到自豪。

① ② ③ ④ ⑤

46、有时我会因为成绩差而觉得在别人面前
抬不起头。

① ② ③ ④ ⑤

47、我总是愉快的学习。 ① ② ③ ④ ⑤

48、我对学习充满信心。 ① ② ③ ④ ⑤

49、我会为老师不提问我而生气。 ① ② ③ ④ ⑤

50、我对每一个新的学习领域都有探索   
欲望。

① ② ③ ④ ⑤

51、有时我会因为学成绩不好很痛苦。 ① ② ③ ④ ⑤

52、学习时经常头昏脑胀。 ① ② ③ ④ ⑤

53、我做作业的时候心情很放松。 ① ② ③ ④ ⑤

54、我在学习中常受到挫折。 ① ② ③ ④ ⑤

55、学习上我经常受到别人的夸奖和赞扬。 ① ② ③ ④ ⑤

56、有时我会为自己的成绩不如别人而感到
难过。

① ② ③ ④ ⑤

57、我学习热情很高。 ① ② ③ ④ ⑤

58、我对自己的前途很有希望。 ① ② ③ ④ ⑤

59、不理解学习内容时我会很苦恼。 ① ② ③ ④ ⑤

60、学习任务重让人烦。 ① ② ③ ④ ⑤

61、我的学习成绩一直很稳定，我感到轻松
自在。

① ② ③ ④ ⑤

62、有时学习让我产生沮丧感。 ① ② ③ ④ ⑤

63、学习中我经常觉得自己很聪明。 ① ② ③ ④ ⑤

64、有时碰到应是自己专业知识能解决的问
题而我不能，很尴尬。

① ② ③ ④ ⑤

65、有时学习会给我带来惊喜。 ① ② ③ ④ ⑤

66、别人的鼓励使我对学习充满希望。 ① ② ③ ④ ⑤

67、我对学习感到焦急。 ① ② ③ ④ ⑤

68、我觉得学习是件难事。 ① ② ③ ④ ⑤

69、我能轻松自如的应付学习。 ① ② ③ ④ ⑤

70、我对自己的前途悲观失望。 ① ② ③ ④ ⑤

71、学习上我比别人进步快。 ① ② ③ ④ ⑤

72、我很困惑为什么我总学不好。 ① ② ③ ④ ⑤

73、学习对我来说是负担。 ① ② ③ ④ ⑤

74、我对自己的学习现状有满足感。 ① ② ③ ④ ⑤

75、有时我觉得自己学习不好是因为   
我很笨。

① ② ③ ④ ⑤

76、由于取得了好成绩，我感到很自豪。 ① ② ③ ④ ⑤

77、专业课学习太难，我不知该怎么办。 ① ② ③ ④ ⑤

78、我对学习没兴趣。 ① ② ③ ④ ⑤

79、上课时我一般比较轻松。 ① ② ③ ④ ⑤

80、尽管我很努力但成绩还是没起色。 ① ② ③ ④ ⑤

81、我担心自己学习不好。 ① ② ③ ④ ⑤

82、我厌倦学习。 ① ② ③ ④ ⑤

83、我为自己学习不好而发愁。 ① ② ③ ④ ⑤

84、我讨厌学习。 ① ② ③ ④ ⑤

85、有些学习内容如数学、方法类课程太
枯燥学不好，我很焦虑。

① ② ③ ④ ⑤

86、我觉得学习是件苦事。 ① ② ③ ④ ⑤

87、我担心比别的同学成绩差。 ① ② ③ ④ ⑤

88、尽管我很努力，还是学的不好，不知
该怎么办。

① ② ③ ④ ⑤

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

在学校内得到满足而寻求校外的补充。为解决这矛盾，可从两

方面着手：

第一，提高学校教学质量。教培行业大量乱象的根源在于

学校教育不能满足学生的需求，这是社会经济高速发展下，社

会人才需求激增带来的必然结果。因此，各地政府和学校可以

“双减”政策实施为契机，开展教育教学改革，吸取在“双

减”政策前教育培训行业的经验，如小班化教学，有条件的地

区可以试点分层教学。做到教师、学生双减负，实现学生、学

校、社会多方共赢。

第二，政府加大教培行业监管力度。大力打击“双减”政

策下，一些培训机构以兴趣培训为名实施学科培训。同时，鼓励社

会各界开设非营利性教培机构，以满足一定时期内学生家长的要求。
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