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本研究从西安城市形象传播概况出发，通过归纳总结西安现
实资源优势和官方形象定位，对西安以往城市形象传播历程进行
梳理，从目前较为流行且群众参与度极为广泛抖音短视频平台中
选取以“西安”为话题短视频进行样本抽取，将样本中点赞量最
高344条与西安城市形象有关短视频作为研究对象，依托城市形
象传播理论，以定量和定性分析相结合方法，分析与西安相关视
视频内容中所包含文本信息和传播信息，以期为关中地区城市形
象传播现状提供思考。

1　西安城市形象官方定位
城市形象定位不但需要深入解该城市所具有各种资源，还要

符合当前城市发展目标和定位。在以往政府规划报告中，对西安发
展目标表述集中在以下几个方面：“历史文化名城”、“科技创新城
市”、“生态宜居城市”、“交通枢纽城市”、“高新技术产业基地”等
国家级发展目标，以及建设“国际旅游城市”、“世界历史文化名
城”、“东西方文化交流中心”世界级发展目标。华夏文明历史之城。
厚重历史文化底蕴是西安这座古都最鲜亮一张名片。西安作为中国
历史上建都朝代最多、历时最久城市，有周、秦、汉、唐等13个
王朝在这里建都1100余年之久；生态宜居和谐之城。西安地处关
中平原中部，北临渭河，南依秦岭四季分明，气候适宜，是全国获
批建设第9个国家中心城市，2008年被评为国家卫生城市、2010
年被评为国家园林城市，2020年是西安第九次被评为“中国最具
幸福感城市”；科教雄厚创新之城。西安是全国科教重镇，有近百
所各类高等院校，3600多家科研单位，在2020年发布《国家创新
型城市创新能力评价报告》中，西安取得全国城市排名第七，西部
城市排名第一优异成绩；商贸交通枢纽之城。西安以独特魅力吸引
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着海内外目光，成为友好开放交流新高地。
2　西安城市形象在短视频平台中内容呈现
本研究主要从“视频基本属性”“视频内容主题”“视叙

事方式”“视频传播力”四个一级议题对344条有效样本进行编码
和统计分析，总结抖音短视频中西安城市形象呈现内容，内容主题
是视频涉及城市形象内容分类。为研究抖音短视频中呈现西安城市
形象，对城市形象构成要素界定，结合对样本视频内容观察和归
纳，又将城市形象构成要素划分为：政府形象、经济形象、社会形
象、人文形象、环境形象五个维度。在344条有效视频样本中，表
现政府形象有38条，占比 11%；与经济形象有关有85条，占样本
总数24.7%；说明社会形象有137条，占比39.8%；体现人文形象
有210条，占比61%；展示环境形象有100条，占比29.1%。在宏观
层面上，抖音中与西安有关短视频内容较为全面，五方面均有所涉
及，但分布较为不均，城市形象呈现也有所侧重，其中人文形象和
环境形象较为鲜明，而政府形象和经济形象展现较弱。

2.1服务型政府形象
政府形象是城市形象核心要素，是公众对政府特殊社会角色

认知[1]。抖音中西安政府形象传播具体来看主要通过5个细化三
级议题得到体现，即政府执政理念、官方形象、方针政策、发
展建设规划和法律知识。通过对抖音中西安政府形象短视频内容
分析发现，与政府形象相关抖音短视频将西安塑造成一种亲民和
善、积极作为服务型政府形象，但总体上政府形象短视频数量
较少，形象呈现较弱，抖音为政府形象传播提供新渠道和新平
台，加强政府与民众信息交流与互动，但同时也存在着爆款视
频较少，政策宣传解读渠道有所缺失等问题。
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2.2网红经济形象
城市经济形象是指由科技水平、贸易金融、商业活动、物

价水平、市民收入情况等体现城市经济实力要素综合构成。抖
音中西安经济形象主要通过4 方面得到体现，即科技水平、物
价水平、市民收入和商业景点与活动。

在体现西安经济形象85条短视频中，涉及商业景点与活动
视频最多，总共有 6 2 条，长安大牌档毛笔酥、回民街美食、
永兴坊摔碗酒、大唐不夜城不倒翁小姐姐等都是热门商业景点
打卡项目。抖音将西安塑造成一个时尚现代、活力创新网红经
济形象，通过大唐不夜城、摔碗酒、网红餐厅等时尚现代化
元素进行呈现。但对商业景点与活动、物价水平、科技水平、
市民收入四个议题进行分析可以发现，视频存在着内容同质化
和叙事方式单一问题，同时西安经济国际化以及科技水平发展
在视频中没有得到很好体现。

2.3和谐社会形象
城市社会形象是一种综合形象，是该城市发展总体状况和

市民生活情况反映，是软实力表现形式。在抖音中西安社会形
象主要通过3方面进行展现，即社会文明风貌、社会治安和民生
保障。通过对抖音中展现社会形象短视频分析发现，社会形象短
视频总量较多，呈现形象也较为鲜明，视频多为正面、积极向上
内容，将西安塑造成勤劳友善、保障健全和谐社会形象。在数量
最多社会文明风貌三级议题中，呈现西安人民爱岗敬业工作形象、
勤劳勇敢生活形象以及真诚友善人际交往形象。 

2.4多元人文形象
在210条有效视频中，涉及历史景观视频最多，总共有101

条，所占比例为 48.1%，十三朝古都历史厚重感被体现淋漓尽
致。其中还有53 条视频是关于西安地方美食，无论是西安传统
小吃或是传统与现代碰撞出来新兴美食、还有在抖音上火起来美
食打卡地，都吸引着大批游客。

抖音中展现西安人文形象短视频将西安塑造成一种美食荟
萃、文化厚重多元人文形象[2]。从三级议题数量上来看，人文
形象中西安传统文化、地方美食和历史景观最为突出。但有关
人才教育短视频仅有23 条，占比11%，如何让更多人认识西安
高校，如何建立陕西之外地区国民口碑，是西安也是关中地区
在城市形象塑造和传播中一个需要思考问题。

2.5宜居环境形象
环境形象是指城市建筑物景观、自然风光、地理位置、环

境保护状况、交通状况等直观上给予人们带来视觉上第一印象，
会潜移默化地影响到人们对城市整体看法。抖音中西安环境形象
主要通4 个三级议题来进行塑造，即自然风光、环境保护、现
代建筑和交通状况。

展现西安环境形象短视频在344条总样本中共有100条，数
量较多。抖音中西安城市形象短视频，例如西安大唐不夜城、
赛格商场以及网红酒店等现代建筑等视频，将西安塑造成一种高
楼林立、交通便捷宜居环境形象。但是，在样本总量上，展
现西安现代建筑视频数量较少，而其中能够算得上是西安地标性
建筑更是少之又少，在受众心中西安地标性建筑仍是钟鼓楼等历
史建筑，西安乃至关中城市群现代化地标建筑有待更新和打造。

3　短视频平台对西安城市形象塑造
3.1视频生产者：传播主体多样，抖音达人与个人账号为主
视频发布者是抖音账号主体，在抖音中西安城市形象344条

有效短视频中，根据观察统计将视频发布者分为政府账号、媒体
账号、个人账号、明星账号和抖音达人账号五个类型。

从频数分布来看个人和达人账号数量最多，频数分布相当，
分别是131条和137条，作为两类西安城市形象塑造主力军，占
据样本总体近78%，在抖音达人中以美食类、生活类和旅行类达人
为主。其次是媒体账号，有 74 条视频是媒体发布，所占比例

为21.5%，既有本地媒体也有非本地媒体，西安都市快报是媒体
主要代表者。政府账号和明星账号均只有1 条视频，仅占据样
本 0. 3 %。在西安城市形象传播中，视频发布者类型十分多样
化，但在数量分布上呈现出不平衡、极端化特点，个人账号和
抖音达人是绝对内容生产主体，而政府和明星发布视频数量极
少，在城市形象宣传上参与度低、有所缺位。

3.2时长与来源：中短型视频较多，原创度较高
根据抖音时长阶段性变化，本文将视频时长划分为三个范

围，通过频率统计可知，在传播西安城市形象344条抖音短视频中
有188条视频时长都在15秒~60秒范围内，占比54.7%，超过样本
总体二分之一。其次是小于或等15秒短视频，共计129条，是时
长分布中第二多选项，占37.5%。同时，仅仅只有不到7.8%短视频
时长等于或超过60秒。视频时长大多都集中在一分钟以内，比较
符合短视频短小精悍、制作成本低、即时传播特性，也体现出抖音
用户对于更倾向于观看时长较短西安城市形象视频。

根据Pearson卡方检验结果p=0.000<0.05，说明相关性强，
不同视频时长在不同视频生产者上分布上存在显著差异。整体而
言，个人帐号发布短视频更倾向于15秒之内，抖音达人发布短视
频大多介于15秒到60秒之间，超过60秒视频大多为媒体账号所
发布。草根网民个人帐号大多依托抖音平台，抖音制作低门槛特
点使得不需要付出很大成本来学习就可以成为视频生产者，吸引
有分享愿望草根网民，他们热情被点燃，都可以利用短视频这一
形式进行分享。

3.3文字与声音：视听语言丰富，城市音乐与字幕巧妙运用
研究抖音中西安城市形象塑造，既要对视频画面内容进行分

析，也要对声音所呈现内容进行探讨。如何针对不同视频内容
选择合适音乐，对视频传播效果有着关键影响，二者相统一才
能使城市形象在受众心中留下深刻印象。

据统计，在与“西安”话题相关344 条短视频中有261 条
视频都配有背景音乐，使用频率较高，占样本总体75.9%，仍
有83 条短视频是没添加背景音乐，所占比例为24.1%。在对使
用背景音乐261条进行二次统计时，可以发现包含本地因素音乐
数量较少，仅有 2 7 条视频背景音乐中包含与西安城市相关元
素。其中比较热门是由程渤智主唱《西安人歌》，这首歌在样
本中共出现15 次，很多抖音用户也是通过这首歌认识西安，一
时之间很多与西安有关视频都用《西安人歌》作为背景音乐。
总体上背景音乐使用频率较高，但包含本地因素背景音乐使用数
量太少，在所使用与西安城市有关音乐中传播和使用较高视频数
量较少，所以也不乏有网友在视频下留言“别放这首歌，我去
西安还不行吗”评论，因此相关音乐使用太单一。

通过对西安城市形象在短视频平台中传播现状调查，总结发
现短视频平台塑造西安城市形象中呈现出视频内容同质化，深层
文化挖掘欠缺；城市形象片面化，经济科教形象较弱；标志性
形象陈旧，受众形象认知模糊；话语体系众多混乱，政府参与
度待提升等存在问题。这些问题同样也是关中地区城市群面临共
通问题，针对这些问题，需要有针对性提出提升内容创作水
平，深入挖掘城市文化增强城市形象宣传，更新塑造城市新名
片；明晰城市形象定位，凸显城市新特点；加强政府参与引
导，加强主体间联合传播等针对性等方面治理措施。

参考文献：
[1]（美）刘易斯·芒福德.城市发展史:起源、演变和前景[M].

中国建筑工业出版社,2005.
[2]张文登．短视频平台城市文化形象建构策略研究——以

抖音为例[D].浙江大学.2019.
作者简介：
王鸿泽（1994—），男，汉族，陕西西安人，教师（讲师），

西安培华学院，传媒学院，新闻传播系。


	教育教学 22年4期 电子清样 印刷版_201.pdf
	教育教学 22年4期 电子清样 印刷版_202.pdf

