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近年来，关于城市形象传播的文献日益增加。胡鸿影
（2013）指出，城市良好形象塑造和传播的基础和内容就是要加
强城市品牌形象定位，城市品牌形象定位要结合自然地理资源、
历史文化遗存等，传播城市品牌形象需要运用“整合特色资源，
整合媒体，借助节事活动，塑造企业品牌，构建全面参与机制”
策略[1]。云超（2018）指出，新媒体技术使得城市形象传播
更加复杂化，城市形象传播要充分利用新媒介，完善交通移动
媒体，确定城市形象宣传语，制作城市形象宣传片等，促进城市
形象有效传播[2]。任轶楠（2016）指出，要运用新媒体技术
优势，整合传播营销，确立全媒体传播战略，提升城市形象传播
的实效性，塑造城市形象，提升城市竞争力[3]。李琴（2017）
指出，城市形象包括城市历史文化、政府形象、市民形象、经济
实力和科技教育水平，大连在做城市形象传播过程中要准确定
位，利用多元媒体进行传播，增强城市形象传播效果[4]。张波

（2015）指出，城市形象构建和宣传要建立多样化的传播媒介工
具，建立全媒体宣传矩阵，优化城市形象传播测量，通过网络、
影视剧、纪录片、宣传片、微电影等传播城市形象[5]。已有的
文献论述了城市形象的内涵、城市形象塑造与传播的价值、新
媒体环境下城市形象传播的策略等，为本文研究关中城市形象
传播定位、塑造、传播、治理的原则、策略和机制提供了一定的
参考价值。

1　关中城市形象传播定位
城市形象是受众对城市的主观评价，在各类媒介、人际传

播、历史记忆和社会环境等综合因素的影响下而形成的，城市形
象能够彰显城市的经济实力、人文风貌，是一个城市物质环境和
精神文明的总体感知[6]。我国正处于城市结构转型的关键期，全
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民影像视域下准确的城市形象定位、科学有效的城市形象传播与
治理机制，对于城市形象特别是包括关中平原城市群在内的10个
国家级城市群城市形象的传播与治理，具有重要意义。本文研究
的关中城市主要指西安。在《关中平原城市群发展规划》中明确
了“建设西安国家中心城市”，这意味着西安将建设“国家中心城
市”。在各类新媒体和社会大众的传播下，西安依然发展成为一座
网红城市，如今西安城市形象定位为西部地区重要的“经济中心”

“对外交往中心”“丝路文化高地”“丝路科创中心”“内陆开放高
地”“国家综合交通枢纽”“历史文化特色的国际大都市”[7]。

2　关中城市形象塑造、传播、治理的原则
关中城市形象塑造、传播与治理需要坚持“政府形象是城

市第一形象原则”、“景观形象与精神形象融合原则”、“政府主导
＋市场化运作原则”三项原则。

2.1政府形象是城市第一形象原则
关中城市形象塑造、传播与治理要坚持政府形象是城市第一

形象原则，关中城市形成塑造、传播与治理，要充分发挥政府的
重要作用，关中城市的政府要建立城市形象意识[8]。首先，关
中城市政府要形成城市形象的资源意识，通过整合资源营销城市
形象；其次，关中城市政府要形成市场化意识，加强市场需求
分析，运用专业人士传播推广关中城市；再次，关中城市政府
要在城市形象传播中形成效益意识，追求城市形象塑造与传播的
经济效益、环境效益和社会效益。最后，关中城市政府要形成
城市形象的经营意识，要像经营企业一样的营销理念，运用全
新的营销工具传播关中城市形象。

2.2景观形象与精神形象融合原则
城市形象融合了城市经济、建设、社会等多元文化，城市
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形象内涵丰富。因此，关中城市形象塑造、传播与治理过程中
要坚持景观形象与精神形象融合的原则，不仅要通过景观展现可
视化的物质环境，关中城市要建设物质环境，通过物质环境上的
景观识别系统，塑造关中城市新形象、新风格、新特色，更重
要的是要传递关中城市人的行为、道德、精神风貌、公民意识、
职业道德等。

2.3政府主导＋市场化运作原则
城市形象塑造、传播和治理是需要营销理念和营销思维的。

因此，在关中城市形象塑造、传播和治理过程中需要通过营销理念
和营销思维，开展整合性强、公共性和战略性突出的城市形象宣传
与推广活动。关中城市形象以政府主导作为立体支撑，其他城市形
象宣传与推广互动需要市场化运作。通过市场化运作，形成良好的
关中城市形象塑造与传播的主体，整合关中城市形象传播与推广的
内容，建立关中城市形象市场化的宣传机制。

3　关中城市形象传播的策略
关中城市形象传播需要运用一定的策略，关中城市形象和旅

游形象融合策略，注重关中城市形象整合传播策略，重视关中
城市形象的营销传播等。

3.1关中城市形象和旅游形象融合策略
关中有着深厚的历史人文底蕴，关中城市能够挖掘的历史文

化元素极多。关中城市形象塑造可以和旅游形象融合发展，形成
统一、系统关中城市形象塑造与传播的定位、战略与规划。关中
城市通过深度挖掘丝路文化、古都文化、民俗文化、名人文化等，
大力发展旅游经济，打造影响力强的优势历史文化旅游产品，塑
造旅游形象而提升关中城市形象。

3.2重视关中城市形象的营销传播
关中城市形象的理念系统、行为规范系统和视觉传达系统等

都需要传播，要运用营销思维，运用海内外媒体、名人、旅游达
人等对关中城市进行国际传播；加强关中城市形象相关的影视作
品，增强关中城市形象的商业输出；发挥关中城市名人效应，培
养关中城市形象大使，提高关中城市的关注度、知名度和美誉度；
通过大数据等开展关中城市形象的精准营销，举办多样化的线上
+线下的关中城市形象营销活动，营造传播受众的体验文化。

3.3注重关中城市形象整合传播策略
关中城市形象要注重整合传播策略。不断丰富关中城市形象

传播的工具，整合广播、电视、杂志、报纸、画册、展板、
网络等工具，还需要充分利用新媒体技术和平台（抖音、视频
号、微信、微博等），借助事件营销、活动营销、节事营销
等，以视频、图片、网络新闻、论坛、即时通讯、话题、
问答等方式，构建关中城市形象的360度网络整合传播体系，具

体见图3-1。同时，打造关中城市形象传播的国际论坛、展销
会等，传播与关中城市形象定位相符合的关中城市形象。

4　关中城市形象传播的机制
关中城市形象传播要有机制保障，建立关中城市形象专业化

的宣传推广机制，建立关中城市形象传播全民参与的机制，构
建关中城市形象传播的效果评估机制等。

4.1建立关中城市形象专业化的宣传推广机制
关中城市竞争力提升需要有知名度和影响力，打造中国名

城、世界名城，建设现代化国际文化大都市等，这些需要关中
城市加大力度宣传城市乡村，因此，建立关中城市形象专业化
的宣传推广机制，保证专业化的长效传播关中城市形象，策划
与组织专业化的城市形象传播活动，促进关中城市形象传播更加
专业化、精细化和市场化。

4.2建立关中城市形象传播全民参与的机制
关中城市要推进城市形象塑造、传播与治理，向外界传递

真实、全面、立体化的关中城市形象，增强关中城市的传播
力，提升关中城市形象的影响力和竞争力，这需要建立关中城
市形象传播全民参与的机制，鼓励全民言行文明，规范自身的
行为；同时，积极参与到关中城市形象传播中，比如西安全民
都在转发和点在“西安十四运的西安城市宣传片”，做到人人
宣传关中城市，人人都是关中城市的名片。

4.3构建关中城市形象传播的效果评估机制
为了提升关中城市形象传播的效果，就需要构建关中城市形

成传播的效果评估机制。建立关中城市形象传播研究中心，充
分吸引优秀的城市形成传播的优秀人才，加强关中城市形成传播
研究，形成生态的关中城市形象传播研究系统，有效地跟踪、
反馈关中城市形象对外传播的变化规律和效果。

5　结论
总而言之，以西安为核心的关中城市群要发展，政府就要

在对关中城市群进行城市形象定位时，建立科学有效的城市形象
传播与治理机制，对于城市形象特别是包括关中平原城市群在内
的10 个国家级城市群城市形象的传播与治理具有重要意义。未
来还需要进一步的研究。
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