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前言

全民影像视域下，凸显关中城市群城市形象，引导全社会

用影像对城市形象进行传播已成为当前值得关注的重要议题。

1　全民影像视域下关中城市群城市形象传播现状

了解公众对关中城市群城市形象的认知，梳理全民影像视域

下关中城市群城市形象定位、传播及治理现状。

1.1公众对关中城市群城市形象的认知

2018 年 2 月，国家发展改革委员会、住房城乡建设部联合

印发《关中平原城市群发展规划》提出，到2035 年，将关中

平原城市群建成彰显中华文化、具有国际影响力的国家级城市

群，其中关中城市群指以大西安(含咸阳)为中心、宝鸡为副中心，

包括渭南、铜川、商洛(北部商州，洛南，柞水等区县)及杨凌示

范区的城市群，是西北乃至西部地区的比较优势区域。

影像因其视觉冲击力强、创作门槛低、能够实时传播等特

点受到全民青睐，人人皆是传者的全民影像时代到来[1]。2018

年 4月，西安和抖音签订协议推广西安文旅产业。截至2020年

10月，抖音关于西安的短视频总量己超61.5万条，播放总量超

227.8亿次，以西安为中心的关中城市群已意识到全民影像视域

下借助影像媒体传播城市形象的重要性并在城市形象传播方面取

得初步成果。

1.2全民影像视域下关中城市群城市形象定位

在深受年轻人青睐的小红书APP，西安被年轻人用影像构建

为一线城市，这与抖音呈现的质朴的西安不同。回民街、摔碗酒、

兵马俑、甜水井鸳鸯楼等大量元素，共同构建着社交媒体上西安

在年轻人心中的形象，西安的城市图景因之不断更新，这在一定

程度上导致西安的城市形象不可识别。如果“可识别是一个人或
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者一个群体的自我认识”（亨廷顿，2005），全民影像时代西安年

轻人运用影像构建的西安城市形象体现了公众对西安城市形象认

知模糊，这种认知模糊与政府对西安城市形象定位模糊关系密切。

这种定位模糊导致关中城市群各城市已形成的两小时互通交通圈、

新西安人引以为傲的曲江新区、咸阳和宝鸡新区取得的成就等反

映城市发展新面貌的内容在媒体上很少见，钟楼、古城墙、回民

街等仍然是媒体提到西安时的城市意向，这样的城市形象传播不

利于打造彰显中华文化、具有国际影响力的国家级城市群。

1.3全民影像视域下关中城市群城市形象传播及治理现状

全民影像视域下关中城市群的城市传播内容丰富，涉及关中

城市的经济发展、文化环境、生态环境、城市精神、城市旅游等

方面的深度宣传，通过全民影像，更多的人愿意走进关中城市、传

播关中城市；关中城市形象传播融媒体体系已经形成，传统权威

期刊、报纸发布大量的关于关中城市相关报道，各类新媒体宣传

关中城市，比如西安，通过中央电视台的影视剧播放为西安城市

打造宣传名片、西安的官方微博、西安电视台等推动西安城市形

象传播。西安文化城市助推、定制城市主题挑战、抖音达人深度

体验、抖音版城市短片来对全方位传播城市形象[2]。

2　全民影像视域下国内外名城的城市形象定位、传播与

治理现状

随着全球化和城市进程的推进，国内外名城聚焦多种主体力

量，重视城市形象定位、传播与治理，塑造有影响力、竞争力的

城市品牌形象[3]。人民网舆情数据中心发布的《全媒体与新路

径：城市国际互联网形象研究报告》中指出，互联网和移动互联

网促使城市形象传播发生了很大的转变，社交媒体与主流媒体一

起对城市形象产生了共同的作用，城市形象的传播内容更加优质



212

Educational Teaching,教育教学,(4)2022,4
ISSN:2705-0912(Print);2705-0866(Online)

和多样化，城市形象传播更加开放、快捷、共享与互动，海

内外媒体、个体社交媒体、网络关键意见领袖等构成了立体化

城市形象传播体系。本文引用《全媒体与新路径：城市国际互

联网形象研究报告》的《国家中心城市国际形象传播影响力

榜》，分析国家中心城市国际传播影响力，具体见表 2 - 1：

表2-1：    国家中心城市国际形象传播影响力榜

3　全民影像视域下关中城市形象定位、传播及治理过程

中存在的问题

全民影像视域下关中城市形象定位、传播及治理过程中存在

政府角色缺失、传播的内容同质化、传播效果不理想等问题。

3.1政府角色缺失

城市形象传播要以政府为主导，但是关中城市形象传播虽然

政府也建立了新媒体的城市传播平台，但是对于新媒体传播工具

的应用不足，传播的内容质量较差，难以吸引公众对关中城市

形象的兴趣和关注[4]。

3.2传播的内容同质化

关中城市群的城市形象传播要凸显城市的特色，因此，不

同的城市在传播内容上应该注重鲜明性和差异化，但是关中城市

群的城市形象传播内容缺乏特色和优势，使得关中城市形象传播

内容单一、刻板和同质化问题，关中城市形象的辨识度较低。

3.3传播效果不理想

虽然互联网和移动互联网技术丰富了关中城市形象传播的平

台和渠道，但是关中城市形象传播对于新媒体平台利用不足，

也缺乏营销思维，对于传播受众缺乏画像分析，传播受众对传

播内容缺乏认同，造成关中城市形象传播的效果不力。

4　全民影像视域下关中城市群城市形象定位、传播及治

理对策

借助符号学、场域理论、拟态环境理论、社会治理理论，

从不同维度构建全民影像视域下关中城市群城市形象定位、传播

及治理对策。

4.1政府做好城市形象定位

要构建关中城市群良好的城市形象，政府首先要做好城市形

象定位，转变过去“党媒主导舆论”“统一口径宣传”的观

念，客观认识技术赋予公众的传播权，主流媒体要做好城市形

象传播规范、活动，发挥主导作用并引导社交媒体积极创新，

形成关中城市群城市形象传播矩阵，异频同声，传播好关中城

市形象。

4.2关中城市形象整合品牌传播

关中城市群的城市形象传播要整合资源，开展整合品牌传

播，围绕关中城市群的品牌定位，开展丰富的城市品牌活动，

从全民的生活品质体验、全民的生活品质摄影大赛、关中城市

居民体验日等品牌化活动[5]。确立关中城市形象战略，讲好关

中城市群的品牌故事，构建全方位的城市品牌整合传播理念与体

系，注重大数据分析，促进关中城市群的城市形象的精准传播。

4.3关中城市形象传播的营销体系

在全民影像视域下，关中城市形象传播需要建立营销思维，

构建全面的城市形象传播的营销体系，建立线上+线下的关中城

市形象传播体系[6]。线上要整合各类媒体平台，开展多样化的

线上营销活动；在线下要整合各类资源，进行关中城市文化传

播、关中城市旅游产品传播等[7 ]。

4.4关中城市形象传播要加强环境建设

关中城市形象传播离不开关中城市经济环境、文化环境、

城市基础设施的完善，关中城市形象要有自身的定位，要实现城

市形象塑造有力，传播有效，就需要加强关中城市环境建设。保

持关中城市的形象特点，突出关中城市环境特色，融合现代元素，

结合现代媒介，使得关中城市形成传播更加有效果[8]。

5　结论

总而言之，本文通过了解公众对关中城市群城市形象的认

知，通过对社交媒体城市形象传播影像内容的分析，了解关中

城市群城市形象定位、传播与治理现状，了解国国内外名城的

城市形象定位、传播、治理现状，并基于关中城市群城市特

点，通过与国内外名城比较，探究关中城市群城市形象定位、

传播、治理改善机制，有利于提升城市群形象传播与治理机制

研究的理论品格，确保关中城市群城市形象定位、传播、治理

有效开展，为把关中城市群建设成为有国际影响力的国家级城市

群做好舆论保障。
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序号 城市
媒体报道
影响力

综合社交
影响力

图片社交
影响力

视频影
响力

短视频
影响力

影响力
总得分

1 北京 94.46 89.96 81.51 93.61 83.99 89.69

2 上海 90.2 79.37 83.57 94.05 87.99 86.74

3 广州 78.11 63.71 75.99 78.6 71.74 73.31

4 成都 74.46 68.36 71.14 77.34 73.92 72.79

5 重庆 73.14 58.29 68.11 80.69 68.39 69.09

6 武汉 74.87 72 66.6 62.72 60.81 68.98

7 天津 75.8 57.8 66.25 65.65 60.3 66.02

8 西安 71.14 48.31 68.2 62.49 69.33 63.42

9 郑州 65.55 48.96 59.14 43.43 52.77 55.2
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