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引言

2018 年教育部印发《教育信息化2.0 行动计划》提出智能

环境不仅改变了教与学的方式，而且已经开始深入影响到教育的

理念、文化和生态。2021教育部年印发《关于加强新时代教育管

理信息化工作的通知》等政策的相继出台，都可见国家深度融合

教育和信息技术的积极性。然而，即使国家和政府大力推进教育

信息化，线上教学都问未能完全深入到传统教学中。2019年，《教

育部关于一流本科课程建设的实施意见》中提出需结合本校实际

对校内课程进行改造，安排线上自主学习与线下面授有机结合开

展翻转课堂、混合式教学。然而，即使国家和政府大力推进教育

信息化，线上教学都问未能完全深入到传统教学中。2020年新冠

疫情在全球大肆爆发和蔓延，教育部下“听课不停学”的号召，这

迫使传统教学模式强制地完全过度到线上教学。教学和学生都不

得不适应这一转变，从而应对疫情带来的距离困难。

“互联网＋”时代全国各个学段都在推进教育信息化和混

合式教育的改革。教育信息化改革并不是将线下教学完成改成

线上教学，而是要将两者融合，从教学的方式、评价等方面开

展混合式教学改革[ 1 ]。这一改革创新，使教师定位发生改

变，以及教学模式、理念和设计的变革，对教师提出了新的要

求，即教师必须具备专门的教学法知识和能力，才能顺利开展

混合式教学[2 ]。并且在进行混合式教育改革的过程中，相较

于机构和学生层面的做好准备，教师的准备是最为关键的[3]。

后疫情时代探索教师对混合式教学的态度和能力准备是至关重

要的，教师不仅是教学中的参与者、设计者和研究者，并且也

涉及到是否能提升后疫情时代的教学质量和推动教学信息化改

革，鉴于此，本研究向高校教师开展问卷调查，了解其对于混

合式教学的接受度和能力准备状况，为高校的混合式教学提供

一些建议。
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1　文献综述

混合式教学倡导以智能技术为先决条件，学生为主体，将

线上、线下和互动教学，同时保持传统课堂的优势，推动学生学

习方式、学习评估、行为习惯等多方面的改革[4]。国外开展混

合式教学的研究较早，大多数都关注于教学效果上，认为这种

教学模式能有效提高学生的教学效果。但是也有些研究是关注

于混合式教学模式下教师接受度。如。Alev Ate??obano?lu以

Edmodo学习管理系统为例，发现70.4%的教师都能接受混合式

教学[5]。Brandford Bervell 等人运用态度、自我效能、焦

虑和自愿性等变量制定混合式教学接受度量表，采访267 名导

师，来测量接受度[6]。

尽管国内教育界对于混合式教学的研究开展稍晚，但是涉及

的领域不少。当前针对混合式教学的研究有几种，如混合式教在

教学中的实践探索研究[7]；混合式教学对课堂建构的研究[8]；大

学学生对混合式教学的研究等[9]。而国内关于教师混合式教学准

备度的研究主要在教师对混合式教学的接受度和教师能力水平两

方面。教师接受度的研究重点关注于，基于DTPB、TBP等技术接

受度模型为基础的教师接受度的研究[1][10]。教师的能力水平大多

从理论角度研究教师的能力要求[11]。

2　理论框架与维度定义

2.1理论框架

目前，技术接受度的研究中较为关键的理论模型包括，

Fishbein和Ajzen提出的理性行为理论(TRA)；而后Ajzen对TRA

进行反思与改进，提出了计划行为理论(TPB)；Davis提出的技术接

受模型(TAM)；Goodhue 和 Thompson 提出的任务技术适配模型

(TTF)；Taylor和Todd提出的解构计划行为理论(DTPB)。

1995 年，Taylor 和 Todd 系统地提出了解构计划行为理论

（Decomposed Theory of Planned Behavior，简称DTPB）[12]。
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Taylor和Todd认为TRA忽视了除行为态度以外的因素对个体行为

意向的影响作用，即行为主要受行为意向所决定，限制了其适

用范围。TTF侧重强调了技术的客观性以及适配在系统使用中的

重要性。TAM侧重强调新技术的感知易用性和感知有用性，且忽

视了社会因素对行为意向的作用。TPB比TTF和TAM更简洁且更

完善，但是TPB只有一维结构的变量。而DTPB 保留了TPB 的三

个核心概念，并将其细分为更详细的维度，包含了感知有用

性、资源条件、上级影响等七个关键因素，是这几个模型中对

行为意向的决定性影响因素理解最全面，解释力最强的理论。

2.2维度定义

在解构计划行为理论中，一级维度为态度、主观规范和感

知行为控制。态度包括感知有用性、感知易用性和兼容性；主

观规范包括同侪影响和上级影响；感知行为控制包括自我效能、

资源促进条件和技术促进条件。每个维度都有着自己的定义。

态度是指用户对某项技术积极或消极的感受。感知有用性是指个

体感知到使用某项技术对其工作绩效提高的程度，感知易用性是

指个体感知到使用某项技术的难易程度。兼容性指新事物与潜在

用户现有价值观念、以往经验和当前需求相兼容的程度。主观

规范是指用户对自己重要的人对自己应该或不应该使用一项技术

的想法和用户对这种期望的感知，在这里，重要的人是指“同

侪”和“上级”。感知行为控制是指个体对使用某项技术内外

部限制的感知，对内感知即自我效能，指个体对自身能力的感

知，对外感知是指个体对外界给予的支持与帮助的感知，包括

资源促进条件和技术促进条件。

基于前人的研究，将对每个维度进行定义。本文中，态度

是指高校教师对混合式教学积极或消极的感受。感知有用性是指高

校教师感知混合式教学是否对教学方面有用。感知易用性是指高校

教师感知对于开展混合式教学是否容易的程度。兼容性是指混合式

教学是否与教师以往的教学方式兼容的感知。主观规范是指对高校

教师重要的人对自己展开混合式教学的影响，其中重要的人是指

“同事”和“领导”。感知行为控制是指高校老师感知自己的能力、

资源和机会等对行为意向的促进。自我效能是指高校老师对自己开

展混合式教学的自信感知。资源和技术促进条件为高校老师技术资

源、在线资源和设施等对混合式教学的影响。

关于能力准备的理论基础有三种视角，即教学流程，教学

改革和专门能力的视角[13]。冯晓英等人将教师能力准备分为教学

理念、协作能力等五个维度。在本研究中，能力准备，选取混合式

教学理念、教学实施能力和教学科教学法知识三个维度来分析教师

能力准备情况。教学理念是指是否对混合式教学理念清楚；教学实

施能力是指教师是否能熟练掌握各项混合式技能且能顺利实施；教

学科教学法知识是指教师是否能构建自己成熟清晰的学科教学。

3　研究设计

3.1研究对象

本项目研究对象为高校教师，大部分的教师为讲师

（4 6 % ），其次是副教授（3 3 % ）。教龄时间为 6 年以上的有

84%，老师们都有着一定的教学经验。参与调查的高校教师基本

情况如下表：

3.2研究问题  （1）高校老师们对混合式教学的态度和能力

现状如何？

（2）有哪些因素影响着教师对于混合式教学的接受度？

3.3问卷设计

为提高问卷的有效性，本研究基于DTPB 分析框架，同时参

考路兴等、王良存和冯晓英等人设计的混合式教学教师接受度和

教师能力准备问卷，编制了高校教师混合式教学能力准备问卷。

问卷包括个人基本信息、态度准备度、主观规范准备度、感知

行为准备度和能力准备度五个部分。问卷采用李克特五点量表法

和半开放式问题。

3.4问卷发放与数据收集

本研究以随机方式向高校老师发放了175份问卷，剔除无效

问卷后，收回168 份问卷，问卷有效率为96%。问卷收集完毕

后，利用excel 分析调查结果。

4　研究分析

4.1高校教师的态度分析

在感知易用性方面，假设开展教学对教师是否容易（H1a）

以及能很快适用混合式教学（H1b），发现在非常同意中，H1b

（24 . 4 %）显著高于 H1 a（16 . 6 7 %），非常不同意差别不大，

说明教师认为能让自己适应，但并不代表混合式教学对她们是容

易的。在感知有用性方面，假设混合式教学能满足教学需求

（H2a)和提高教学效率（H2b），同意及以上总数比例差不多，

但提升教学效率中的非常不同意略高于教学需求，这可能表明教

师在信息技术操作上不熟练。在兼容性方面约接近50%的人认为

混合式教学较大改了他们的教学方式（H3)，少数人（13.69%）

非常不同意较大改变了他们的教学方式，这可能有两种原因：

一是态度。近20% 的人对混合式教学不同意，因此在选择感知

易用性、感知有用性和兼容性时，会有一部分教师总是偏向于

消极的选项。二是改变的程度不大。在教学中可能会出现没有

很好运用混合式教学的情况，即迫于压力或者氛围使用混合式教

学，但是实际运用不多。四个维度同意及以上的总数都接近一

半，中立占约 25 %，这说明教师的态度大多都是积极的。

4.2高校教师的主观规范分析

在同事影响方面，假设同事都在使用会影响老师（H5a）和

同事在公开课的效果很好会影响老师（H5b），发现H5b在非常同意

和同意中显著高于H5a，这说明同事在公开课取得好的效果比同事

使用的影响更大，因此可以通过此类方式间接宣传混合式教学，能

使教师更直观感受混合式教学的益处。与同事影响相比，发现在领

导影响中，领导的鼓励（H6）会使得更多教师去接受混合式教学。类别 所占比例

性别 男：26.2%女：73.8%

教龄 5年及以下16%；6-10年33%；11-20年25%；20年以上26%

职称 教师11%；副教授33%；讲师46%；助教10%

学科背景 理工类16%；人文社科类58%；文理综合26%

维度 题项
所占比例

非常同意 同意 一般 不同意 非常不同意

感知易
用性

H1a 16.67% 31.55% 27.38% 13.69% 10.71%

H1b 24.41% 23.81% 28.57% 11.31% 11.90%

感知有
用性

H2a 23.21% 25% 26.19% 15.48% 10.12%

H2b 23.80% 25% 25.60% 13.10% 12.50%

兼容性 H3 20.24% 29.17% 22.02% 14.88% 13.69%

态度 H4 27.66% 23.21% 29.17% 10.71% 9.25%

维度 题项
所占比例

非常同意 同意 一般 不同意 非常不同意

同事影响
H5a 20.83% 26.19% 26.19% 13.10% 13.69%

H5b 22.02% 27.98% 25.60% 9.52% 14.88%

领导影响 H6 21.42% 26.79% 27.38% 11.31% 13.10%
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4.3高校教师的感知行为控制分析

在自我效能方面，只有少部分27% 的教师对自己成功开展

混合式教学有信心，这可能是态度的原因，也有可能是技术的原

因。在资源条件方面，询问获取资料是否困难（H8），非常同意数

较低，不同意数较高，这表明资源条件影响很大，而这一问题也

在混合式教学的困难（学校基础设施不充分27.38%）中体现。在

技术条件方面，假设学校建立线上教学平台，教师会用它发布教

学资料、收集问题等（H9），不同意及以下数显著少于自我效能和

资源条件影响，表明多数教师是支持平台教学的。

4.4高校教师的能力准备分析

教学理念是指是否对混合式教学理念清楚（H10），教学实施

能力是指教师是否能熟练掌握和运用各项混合式技能（H11）；学

科教学法知识是指教师是否能构建自己成熟清晰的学科教学知识

并运用（H12）。三者比较发现H10和H11同意及以上比例相差不

大，但是H12的占比缺显著较低，且中立占比44%，这表明在三者

之间，学科教学知识对于教师而言，难度是最大的，大多老师知

道混合式的教学理念且能运用于教学，但如果构建自己的成熟的

学科知识缺很难，表明需加强教师的混合式教学体系培训，这一

点与混合式教学的难度（没受过相关培训26.69%）不谋而合。这

也表明多数教师的能力准备不足。

5　结论与建议

本研究运用DTPB模型和教师能力准备分析高校教师在混合式

教学中的情况。研究表明，高校教师在态度、主观规范和感知

行为控制方面，接近一半的老师对三者都是持同意及以上意见，

说明教师对混合式教学是接受的。在混合式能力教学准备中，

所占比例，不如前三者，说明教师还未能充分应对混合式教学

模式，在实施过程中，也确实存在技术或培训缺失的问题。因

此，本研究提出三点建议。

第一，开设混合式教学系统培训课程。这一系统培训是指

对混合式教学模式的学习范式、教学法知识和教学实习的培训。

这可以帮助老师能更加深入了解混合式教学模式的理念和规律，

并能更快转变教师在课堂角色中的转变。

第二，加强学习资源条件建设和提高教师信息化素质。在

调查中发现，近三分之一的教师认为混合式教学遇到的困难有学

校设施不充分，因此在加强混合式教学的发展过程中，也需要

强化硬件条件，以方便教师教学。此外，在资源和技术建立好

的前提下，教师也可以开展相关技术培训，节省在开展混合式

教学中因不会操作、操作不当等原因，造成的时间浪费。

第三，开展混合式教学观摩课。学校可以开展混合式教学

课堂比赛，选取得分前三的教师课堂，邀请其余教师一起观摩

前三教师的公开课。这既能宣传混合式教学课堂，也能帮助那

些想让混合式教学课堂变更好的教师借鉴和学习。
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维度 题项
所占比例

非常同意 同意 一般 不同意 非常不同意

自我效能 H7 26.79% 21.43% 23.21% 16.67% 11.90%

资源条件 H8 17.86% 29.76% 23.81% 13.69% 14.88%

技术条件 H9 21.43% 26.79% 26.78% 13.69% 11.31%

维度 题项

所占比例

非常  
同意

同意 一般 不同意
非常  

不同意

教学理念 H10 22.02% 27.38% 22.02% 17.86% 10.72%

教学实施能力 H11 23.81% 24.40% 26.19% 14.29% 11.31%

学科教学知识 H12 14.88% 16.67% 44.05% 16.67% 7.73%
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