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引言

随着全球化的不断发展与推进，培养学生的跨文化交际能力

已经成为了学校所必不可少的重要任务，尤其是对于旅游专业的

学生来讲，英语跨文化交际能力的培养则更加重要，而仅仅只

会英语是远远不够的，学生还要了解中外文化差异，了解其他

国家文化内容，学习英语表达与交流方式。中国出入境旅游的

快速发展对旅游专业学生的跨文化交际能力的要求越来越高。

《旅游英语》的课程目标重点便是学生跨文化交际能力的培养。

如何培养高职学校旅游专业学生英语水平与跨文化交际能力，也

成为了老师在不断讨论和探索的一个课题。

1  跨文化交际能力培养的重要性

1.1增加学生对中外文化差异的了解

《旅游英语》主要要介绍的是如何接待客人、接待礼仪与

迎接词、酒店服务、餐饮介绍与安排、景点介绍，在景点介

绍过程中，包括了山水风景介绍、古韵文化介绍、已经纪念品

的购买。这些都是相对比较专业的英语学习，所以在面对外国

游客的时候，我们要了解中外文化差异，根据国外游客的喜好

进行具体安排。比如在安排餐饮的时候，要了解国外的餐饮文

化，在推出中国特色菜的同时，避免范一些餐饮文化禁忌而引

起游客不满。在旅游英语的学习过程中，也有大量的国外景点

介绍，以及大量的不同国家的文化与习惯，这对学生了解中外

文化差异有非常大的帮助。而且随着经济全球化的发展，中国
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已经成为了旅游大国，无论是在接待外国游客上，还是我国外

出旅游上，人流量都非常的大，所以，跨文化交际能力对于旅

游英语的学习来说是必不可少的一个环节。而旅游英语的学习又

与学生对中外文化差异的了解相辅相成，两者需要共同学习，

互相促进，从整体上提高学生的英语交际能力。

1.2提高学生英语学习的实用性

现在，大部分学校的英语学习都局限在考试范围内，或者

是局限于学习与专业相关的英语知识，如旅游管理类学生，就

有针对性的学习《旅游英语》，学习对景点介绍的模板，以及

一些专业名词，还有一些常用语。但是在目前的教学过程中，

英语学习普遍比较书面化，口语的锻炼少，生活实际中英语的

应用水平明显是达不到标准的。在《旅游英语》的教学过程中

能够提高学生对英语的使用，尤其是现在社会发展日新月异，

有很多辅助英语学习的软件，其中就有真人聊天等方式，学生

可以采用这一方式，提高自己在实践中对英语的应用。

1.3培养学生英语思维能力

跨文化交流就是指本族语言者与非本族语言者之间的交流与

沟通，无论是在现实社会中，还是通过网络虚拟世界，都有非

常多的外国友人，学生可以主动进行交流与沟通，锻炼自己的

英语口语能力。《旅游英语》的学习能够促进学生与国外友人

的交流与沟通，能够直接的了解英文思维模式，并在英语学习

当中，逐渐养成英语思维能力，换句话说，就是可以直接像使
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用母语一样使用英语，不需要通过在脑海里翻译，组织语言再

来进行反应。

2  高职旅游英语教学现状

2.1 师资力量不足，缺乏外教

就现在的高职学校来看，大部分都是私立学校，盈利性比

较强，在老师的聘请上，较高中或者其他高校弱，师资力量配备不

足，一个老师教很多班级，导致老师也没有过多的精力来关注学生

的跨文化学习。再者是，普遍高职学校都不会配备有外教，这对于

高职英语学习以及跨文化教学来讲，是非常不利的。而且旅游专业

的学生，所需要的知识储备量大，所需要了解的其他国家、其他民

族的风俗更多，仅仅依靠纸上谈兵，是远远不够的。所以学校可以

就这一点做出适当的改变，比如在师资力量的配备上，可以扩充师

资队伍，聘请外教，让学生能够直接的与外国人接触，从而更加直

观的在英语学习当中了解其他国家文化，了解中外差异，帮助学生

更好的完成《旅游英语》学习。

2.2学生英语基础知识薄弱

高职学生大部分都是中考落榜生，文化知识基础薄弱，

《旅游英语》学习的又是一门语言，讲究听、说、读、写四

个方面，而且实用性与专业性都非常强，无论哪个方面薄弱，

都会对英语学习造成一定影响。所以要提高学生的英语学习基

础。老师可以根据学生的具体情况，有针对性的对其进行补

充。词汇储备是英语学习的根本，老师在教学过程中可以先从

词汇抓起，逐渐渗透语法教学，进行性的提高学生对英语的学

习。对于《旅游英语》来讲，简单的学习应用性英语是不够

的，还需要学习旅游相关的专业英语知识，这就要求学生有过

硬的英语学习基础，能够接受和学习专业知识。

2.3不重视英语口语训练

高职学校普遍在学习上管理比较松散，英语课程安排比较

少，没有专门的口语练习课，也不会像高中一样建立英语角

等，所以学生进行口语练习的机会比较少，这将会导致学生学

成哑巴英语，即便是英语成绩不错，学生也难以开口说英语。而

且，《旅游英语》本就有很强的实用性，都是学生在以后的工作当

中将要应用到的内容，学生在以后的工作中也需要与外国友人进

行英文沟通，如果英语口语不过关，对于学生将来的就业将会有

非常大的不利影响。不重视英语口语训练，还会导致学生英语发

音不标准，在今后的工作过程中，可能会有一定的困难。所以学

校对此要采取一定的措施，可以安排口语训练课程，让学生与学

生之间用英语进行交流，老师在课堂和其他英语口语训练过程中，

对英语发音进行纠正和指导。学校也可以建立英语学习社团，将

对英语学习比较感兴趣的学生集中起来，可以组织相关活动，带

动英语学习不好的学生，营造良好的英语学习氛围。

3  高职《旅游英语》教学中学生跨文化交际能力培养的

策略

3.1 增加教师储备，提高教师能力

增加教师储备，尤其是增加外教，对于英语学习来讲是非常

必要的，在英语教学过程中培养学生跨文化交际能力，对老师来

讲是一个不小的挑战，要求老师要对国外文化有一定的了解，有

一定的跨文化交际经验。优秀的有经验的英语教师以及聘请都英

语外教，都能够潜移默化的英语教学过程中提高学生跨文化交际

能力，能够培养学生的英语思维，降低英语学习的难度，提高学

生的英语学习的兴趣。《旅游英语》的专业性非常强，需要老

师有一定的旅游或导游经验，切合实际的对旅游讲解当中所遇到

的实际问题进行针对性的讲解。

3.2 夯实学生基础，采取针对性训练

对于英语基础比较差的学生来讲，首先要做的第一步就是提

起英语学习兴趣，老师和家长不要在学习上施加太大压力，要通

过趣味课堂、多媒体教学、英语电影、角色扮演等，增加学生对

英语学习的兴趣，这样可以提高学生的学习动力，提高学生学习

的主观能动性。对于基础差的学生来讲，英语学习是非常吃力的，

所以老师要引导学生主动学习，建立学习小组，学生之间相互帮

助，从单词、语法等基础知识进行补充教学。

3.3练习口语交际能力

对于旅游专业的学生来讲，口语表达能力是英语学习的必然

要求，在今后的工作当中，会频繁的应用到英语口语。尤其是现

在经济发展飞速，交通也非常的便捷，即便是不出国，也会遇见

大量的国外游客，要有一定的英语口语能力来应对工作需要。那

么口语是现在高职英语教育的薄弱环节，大部分学生还处于不敢

开口说英语的阶段，老师要鼓励学生，让学生敢于挑战。在课堂

上，老师要对英语发音进行纠正，对于一些易错、难读的音要进

行重复教学，在学习的源头上提高学生的发音水平。在课外，老

师可以组织学生进行口语训练的活动，比如组织英语成语接龙的

游戏，玩法和汉语成语接龙一样，但需要用英语来表达，也可以

组织学生进行连词成句的游戏，第一个人说一个句子，接下来的

人依次添加一个词语，添加的词语要能使句子依然通顺，类似这

种小游戏不仅能提高学生的学习兴趣，还能促进学生与学生之间

的交流，增进学生的感情。

组织相关的英语比赛也能够有效的提高英语口语能力，比如

组织英语故事大赛，学生可以自己进行创作，通过英语表达来进

行展示，最好是创作一个有国外背景的故事，能帮助学生了解国

外文化，提高学生看文化交际能力。也可以让学生进行英语演讲

比赛，针对某一社会热点，提出自己的看法与观点，老师进行适

当的点评，以此来提升学生的表达能力。

3.4情景带入，场景模拟

在《旅游英语》教学当中，可以组织学生进行情景模拟，角

色时候扮演等活动。比如给提供学生一个景点，一个学生扮演导

游，其他学生扮演游客，由导游对景点进行讲解，其他学生可以

提问，在训练模拟过程中，提高学生的英语水平，培养学生跨文

化交际能力。在情景模拟过程中，还可以对一些课文内容，英语

故事等等进行模拟，可以对一些英语听力题目，由学生自己扮演

角色，其他学生听，并完成听力题目。通过这些方式，丰富课堂

形式，吸引学生的注意力，提高学生英语学习的主动性。

4  结语

社会的进步促使全球化的快速发展，中外文化交流也越来越

密切，跨文化交际能力的培养对于旅游管理专业的学生来讲是必

不可少的。提升学生跨文化交际能力，发挥教学优势，为社会旅

游业提供更加专业，更加现代化的旅游专业人才，促进我国旅游

业的发展。
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