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引言

伴随着我国经济的快速发展，会展行业进入了空前的繁荣

期，大大小小的会展在中华大地上频繁上演，而在这个背后是无

数会展人默默忙碌的身影。会展行业的迅速发展，不仅为地区经

济注入了新的活力，带来了地区经济的繁荣，更打开了会展人才

的缺口。会展行业需要更多的会展人才，这就给高职会展策划与

管理专业带来了一定压力。会展策划与管理专业作为一个新兴专

业，随着会展行业的发展而获得了一定关注，然而这个专业在教

学过程中仍然存在着诸多问题亟待解决。

1  会展行业及相关专业解析

会展从广义的角度解释就是会议、展览、大型活动等集体

性活动的简称，狭义的解释则为我们生活中出现的各类展会活动，

大到金砖会议、中国国际投资贸易洽谈会、G20峰会，小到车展、

演唱会、文化展会，都可以称为会展，其性质主要分为商业性和

非商业性。我国高职院校设立会展专业的时间较晚，国内第一届

开办会展类专业是2004年，近年来随着会展行业的发展，会展人

才的紧缺，各大本科、专科院校都相继设立了会展专业，本科设

有会展经济与管理专业，授予管理学学士学位，专科设有会展策

划与管理专业。

会展专业其实是一门涵盖门类广、综合性较高的学科，它是

一门结合了旅游、市场、传媒的交叉学科，比起理论，会展专业

更注重实操。进入这个领域的学生有机会亲身参与大型国际展会、

赛事的组织工作，领略多种多样的节日活动，与许多来自其他行

业的精英近距离交流接触。一般专业展览公司起薪都是5、6千左

右，奖金提成另算。在就业方向上，如果擅长人际交往的一般可

以从销售、市场营销开始起步，而如果擅长文字工作的则可以
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从文案做起、会展策划、活动运营等岗位起步，随着个人能力

的逐步提高，对会展活动的深入了解，个人能力较强、发展较

好的会成为项目经理。目前社会上从事专业会展策划的专业公司

也有很多，该专业毕业的学生对口性也相对较强。

2  我国会展行业发展现状

2.1发展前景广阔

中国人口众多，消费群体庞大，在如此大的体量之下，对产

品的需求量就较大，在这种情况下，商家要想进入中国市场就要

通过会展这一方式与国内的消费者进行初次会面，通过会展吸引

企业与之合作，进行商品引进。除此之外，随着中国与世界的联

系越来越紧密，世界也愈发想要深入地了解中国，而通过举办会

展，能够向世界传递中国声音，讲好中国故事，展现中国魅力，例

如中国在2010年举办的上海世博会，便很好地将中国展示给了世

界。但是近两年受疫情影响，自2020年来，中国举行大型线下会

展的频率有所下降，一旦疫情结束，未来中国会展行业将会迎来

一个高速发展时期。即便新冠疫情不结束，会展行业仍有可持续

发展的空间，未来如果受到疫情的持续冲击，在线下会展举办持

续受阻的情况下，会展行业可能会进行转型，依靠VR技术、计算

机技术和5G，向线上数字会展的方向进行转变，这样一来会展行

业便有了新的发展机遇。

2.2提倡绿色会展

习近平总书记在2021年《生物多样性公约》第十五次缔约方

大会领导人峰会上提出碳达峰碳中和的目标，之后国内的各行各

业纷纷开始推进节能减排的进程，会展行业也开启了绿色会展的

发展方向。传统的会展要耗费大量的电力、水资源，并产生大

量的废品，绿色会展提倡绿色、节能、环保，在保证会展质
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量的基础上最大程度保护环境，减少污染。会展只有在做到绿

色、环保、与环境相适应的基础上，才能做到可持续发展。

2.3会展人才欠缺

目前，中国会展专业人才较为欠缺，资深会展人才更是少

之又少，很多会展由于缺乏专业人才进行策划而导致夭折的现象

屡见不鲜。之所以会展人才较少，主要是由于报考会展专业的学

生较少、进而导致高职院校向会展专业输入的人才不足。而学生

不报考会展专业的个体原因是复杂的，但不外乎集中在以下几个

方面：

首先，会展策划与管理作为一个新兴专业，在高考结束后，学

生对这一专业的了解程度不足，学生无法通过自己掌握的信息及

经验给这一专业进行画像，进而无法衡量自身是否与该专业相匹

配，从而导致学生不敢匆忙报考该专业。

其次，会展策划与管理专业受到一些老牌专业的冲击，比如

计算机、金融、法学、会计、工商管理等等，这些专业无论是在

学生眼中还是在家长眼中，都是一些高大上、毕业好找工作、比

较吃香的专业，这些老牌专业尤其受到学生父母的青睐。不可否

认，很多学生在高考结束后报考专业时，很大程度上其报考的专

业受到父母的影响很大，因此，老牌专业本身的影响力加上父母

的建议，导致很多学生往往选择不报考会展策划与管理专业。

再次，和诸多新兴专业相比，会展策划与管理也并不显眼。近

年来，随着各种新兴技术的应用发展，诞生了很多新兴专业，其

中比较热门的就有大数据管理与应用、人工智能、工业机器人技

术、电竞等等，和这些专业相比，会展策划与管理单单是从名字

上来看就黯然失色很多，再结合就业前景进行对比的话，很多学

生就不会再选择报考会展专业。

最后，受男女生专业选择观念的影响，一般来说，男生在报

考专业时往往倾向于选择理科专业，而女生在报考专业时往往会

选择文科专业。而在进行文科专业选择时，女生往往又由于自身

的社会因素影响，更倾向于选择毕业后就业相对稳定一点的专业，

比如金融、会计、师范类专业，而会展策划与管理专业就业时往

往要随着会展的举办而东奔西跑，相对来说稳定性稍显不足。更

何况，现在的新冠疫情远远没有出现要消退的迹象，经济低迷，就

业困难，人们在网络上抒发自己的焦虑，这在无形中也导致更多

的学生倾向于选择有稳定就业前景的专业，甚至更倾向于考编。

3  高职会展策划与管理专业教学过程中存在的问题

3.1教师及学生对会展专业核心竞争力了解不足

会展策划与管理相比与其他专业，其核心竞争力在于对会展

活动的策划、文案、物资及相关人员调动等方面的全过程管理，对

一个人的大局观有较高的要求。而由于会展策划与管理是一门新

兴专业，很多学生在进行报考时由于对该专业缺乏一定的了解，

在深入进行学习之后，发现自己的职业规划与兴趣与之不匹配，

逐渐丧失学习兴趣，对该专业的一些核心技能掌握得不够全面、

牢固，对会展专业的核心竞争力掌握不足。部分高职教师在教学

的过程中也不注重会展学生核心竞争力的培养，只是通过书本向

学生灌输理论知识，并没有进行多余的知识扩展，对于学生个人

能力方面缺乏一定的指导和培养。

3.2教学基于理论的比值过大，实践应用较少

理论和实践的差距是千言万语都无法说清楚的，一切可行的

理论在实践时都会面临一定的困难。而会展专业是一项更注重实

践操作的学科，从目前高职院校会展专业所设置的教学科目来

看，其核心科目有会展基础、会展营销、会展接待与服务、会

展文案、会展融资、跨文化沟通与谈判技巧、会展危机管理

等，校内实训课程有会展营销、会展文案、会展接待与服务

等，从中可以看出，高职院校会展策划与管理专业，教学基于

理论的比值较大，实践应用相对较少。

甚至有部分高职院校由于资金不足，导致实训课程缩水，无

法为在校的会展专业学生提供参观大型会展的机会，让学生了解

会展工作人员在会展上所做的工作，学生只能通过书本、视频等

了解一些大型会展，但是这种了解也仅仅是表面了解，无法涉及

一个会展成功举办的核心要素，学生在了解的过程中也仅仅是走

马观花，知道一个成功举行的会展是什么样子，仅此而已，而在

这背后，会展专业人士所做的工作学生一概不知，也就无法通过

会展实际工作情况指导他们该如何更好的掌握会展专业的相关知

识，提高会展专业核心竞争力也就无从谈起。

3.3教学落后于国内会展行业发展实际

高职院校会展策划与管理专业的教学呢内容，往往是落后于

国内会展行业的发展实际，会展行业起步于欧美，欧美国家对会

展行业的进行了深入地总结和研究，很多高职教材的编撰也是基

于欧美大学的一些教材和理论知识进行。但是教师在拿到教材进

行授课时，往往没有联系国内会展行业发展实际，没有做好会展

专业的本土化教学，从而使会展专业教学与国内会展行业发展存

在一定差距，没有放眼国际来进行教学，进而导致会展策划与管

理专业存在教育和就业脱节的现象。

从严格意义上来说，大学课程教授的基本内容都是滞后于行

业发展实际的，大学课程所教授的基本内容都是行业发展过程中

已经形成的一套相对完善的知识体系，而对于最新的行业发展过

程中可能涉及的问题，很少能够在大学课程里有所体现，无法与

目前瞬息万变的时代相接轨，所学的信息不具有先进性。因此要

想在课程教授过程中涉及并尝试解决最新的行业发展过程中出现

的问题，这对授课教师的前瞻意识、对院校的研究能力等都是一

个特别大的考验和挑战。

3.4课程学习成果评价体系单一

会展策划与管理专业作为一门实践性很强的课程，意味着相

对单一的课程学习成果评价体系不能很好地评判学生的学习情况。

然而在高职院校会展策划与管理专业的教学中，很多院校依然采

用单纯的理论考试的方式，通过分数来评价一名学生的学习成果，

即便是对于一些实训课，很多教师虽然采取了理论加实践双重评

价体系，但是在该体系中，实践部分的评价体系依然存在不足，缺

乏对学生专业核心能力的考察。

4  高职会展策划与管理专业的教学策略

4.1 深入了解专业，做好职业规划工作

对于刚接触会展策划与管理专业的学生来说，深入了解该专

业非常必要，对此，对于刚进入高职学习的大一新生来说，在开

启正式的专业教学之前应当让教师向学生深入讲解一下会展策划

与管理专业的历史、发展、前景，由于高职院校学生更注重就业，

教师可以向学生讲述关于会展策划与管理专业的就业前景，具体

所做的工作有哪些，未来的职位晋升如何。甚至有些高职院校有

会展策划与管理专业的优秀毕业生，如果在毕业后从事相关的会

展工作，可以邀请这些毕业生来到学校，由这些毕业生向学生
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分享自己的工作经历，与学生进行有效的沟通和深入的交流，

让学生更加了解这个专业。同时，教师也要了解每个学生的个

体职业规划是怎样的，教师可以在学生对会展策划与管理专业进

行了解之后，让每个学生通过写文章、做计划的方式，谈一谈

自己的职业规划，然后上交给教师，教师再根据学生个体的职

业规划，及时进行教学方面的布置与调整。

4.2建立多元化学习成果评价体系

在以往的教师评价体系中，会展专业学生的学习成果评价往

往是由考试成绩这一单一的评价体系构成，考试成绩的构成由平

时成绩和笔试成绩构成，一般而言考查课平时成绩占40%，考试

占60%，考试课平时成绩占30%，考试占70%。从分数构成上

看，会展专业的学习成果评价体系主要还是通过考试结果进行评

定，因此这种评价体系与会展专业实践性较强这一性质不能很好

地相适应。对于会展策划与管理这一类实践性较强的学科，应

当建立多元化的学习成果评价体系，在评价体系中应当由教师评

价体系、学生评价体系、社会从业人员评价体系三种评价体系

构成。

在教师评价体系中，教师应当从学生的理论掌握情况、个

人课堂表现及考试成绩三部分对学生的学习成果进行综合评定。

教师评价体系主要考查学生会展理论知识掌握情况，为后期实践

打下基础。在学生评价体系中，学生之间要进行相互评价，主

要是针对一些需要合作完成的项目。在合作完成项目中，学生

要对教师布置的项目任务进行统筹分工，在项目完成后，学生

之间要对小组其他成员从合作态度、合作表现、合作成果三个

方面进行客观评价。这一评价体系主要考查学生与人交流能力、

团结协作能力。在社会人员评价体系中，主要是针对学生的实

训项目和实习项目进行评价，在实训项目中，由实训教师作为

主要评价人，在实习项目中，由实习教师作为主要评价人。实

训教师和实习教师要从学生的专业技能掌握情况、专业技能熟练

度及工作中任务完成情况进行综合评价。通过这三种不同的评价

体系，让会展策划与管理专业的学生从理论过渡到实践，重视

实践运用，以便毕业后更好地适应工作。

4.3 建立实训基地，丰富实训内容

会展策划与管理专业对学生的实践能力要求较高，因此在校

期间，学生要尽可能多的接触会展行业的平时工作，了解和知

晓会展行业平时的工作内容是怎样的，工作流程是怎样的。因

此高职院校应当建立自己的会展策划与管理专业实训基地，在实

训基地中，将国内外各大优秀会展的模板放到实训基地中，通

过让学生亲身接触这些会展，逐步了解会展的工作。比如，高

职院校可以将2010 年上海世博会的展览搬进实训基地，从世博

会的策划到最后的落地，通过文字、视频和实物的方式，从头

到尾全方位地呈现给学生，让学生从理论到实践去体会一场会展

是如何落地实施，在体验完成后可以布置相关任务，让学生分

成小组，每个小组分别代表世界上的一些主流国家，如中国、

德国、美国、日本、俄罗斯等等，让他们以会展主办国的方

式，策划在自己国家如何成功举办一次会展，并吸引别人来参

观。会展的参观人员可以面向学生所在高职院校的所有学生，

最后由参观的学生进行综合评价打分，从而进行成绩评定。

4.4 加强校企合作，定向培养，注重实践跟进

现在社会上有很多会展公司，点意空间国际展览集团有限公

司、汉诺威米兰展览服务（上海）有限公司、杭州泓翰文化

创意有限公司等等，这些公司每年要招收大量的会展策划与管理

专业的学生。高职院校方面可以与这些企业开展一定的校企合

作，通过院校+ 企业双重的培养模式，培养定向的会展专业人

才，然后将这些人才直接输送到合作公司进行就业，这样一方

面解决了在校期间会展策划与管理专业学生得不到较多实践机会

的问题，同时也为企业培养了契合度较高的员工，也解决了学

生的就业问题。比如，高职院校可以与企业达成合作协议，由

高职院校的教师和企业员工组成教师团队，建立定向培养班级，

让这个班级的学生平时在学校学习相关的理论知识，而到实训课

程开始、寒暑假或者实习阶段，就进入合作企业完成相关项目

的学习，由企业教师对学生进行相关的教学和培训。

通过这样校企合作的定向培养方式，不仅能够让学生将在校

学习的理论知识运用于实际工作中，同时学生在合作企业工作的

过程中，对会展也有了更深的理解，能够真正接触到一线会展

的工作，这比从书本、图片、视频上了解到的会展更加真实、

可靠。在毕业后，这一批学生能够更好地适应工作，对自己的

职业生涯有更好的规划，在一段时间的工作后，也许能够成为

会展专业人才，从而推动中国会展行业的进一步发展。

5  结束语

综上所述，会展策划与管理专业是一门综合性较高、注重

实践的学科，高职院校在教学过程中要注重学生专业核心能力的

培养与考察，建立多元化的评价体系，让学生多多与实际中的

会展行业接触，进而加强会展专业学生的核心竞争力，促进学

生以后的就业。
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