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前言
2013年11月十八届中央委员会第三次全体会议研究了全面

深化改革的若干重大问题，网格化管理模式在会议当中被提出，
并且要求全国各社区部门要全面发展落实这一新型的管理模式，
之后网格化管理的研究及应用就在企业管理、基层社区、行政
执法、司法体系等各个领域迅速展开。在这个信息化时代的背
景下，以信息化技术为基础的网格化管理模式将具备信息传递更
加快捷，任务更加精确，工作部门之间更加协调等特点，以小
单位精细化管理，结合信息化技术的优势，可以很好地解决传
统管理模式中面临的被动管理、职能交叉以及信息滞后等问题。
目前，高校学生公寓管理大部分还停留在传统管理模式当中，
自2019 年新冠疫情爆发之后，传统的公寓管理模式面临着各种
信息不连贯，各负责单位工作不协同，反应效率慢等缺陷，对
高校疫情防控工作的开展有着极大的阻力，所以网格化管理模式
的探讨与推进将是全国高校公寓管理未来的发展方向，在国内社
区疫情防控成功经验的铺垫下，结合高校自身特点的公寓网格化
管理模式将会更快更好的应对新冠疫情所带来的风险。

1  疫情防控背景及特点介绍
自2019 年 12 月新冠疫情爆发以来，全国各地的政府部门、

企业团体、学校组织等群体的工作方式随之改变，如何制定合适并
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且完善的疫情防控工作方式成为首要任务。2020年2月，国家主席
习近平总书记在疫情防控工作中提出重要指示，表示全国各地都要
将责任严格落实并确定到地方党委和政府，推进并完善各社区网格
化管理防控措施，用更加迅速、准确、有效地防控方式，阻止疫情
扩散[1]。在全球新冠疫情大流行的环境下，怎样才能有效的达到
外防输入，做到内防反弹，就需要研究建立一套能有效应对疫情常
态化特点的防控模式。国内社区利用网格化管理模式很好地阻止了
我国新冠疫情的蔓延，让全国人民摆脱了对疫情的恐惧，但2021
年随着新型新冠病毒奥密克戎的出现，世界各国将继续陷入疫情防
控常态化之中，了解疫情传播特点，并采取精准有效地防控措施对
疫情防控显得尤为重要，目前全国各地疫情呈现出三大特点：传播
速度更快、感染范围更广、防控难度更大。所以及时地了解现阶段
的疫情特点，就能针对性地建立出更加完善的适合各高校公寓特点
的网格化管理模式。

2  高校学生公寓原始管理模式在疫情防控常态化下的管理
缺陷

2.1 公寓成员构成复杂，统筹管理难度大
传统高校公寓当中，由于学生床位的不足以及管理方式混

乱等因素，导致同一幢公寓楼里住了各个年段、各个班级，同
一间寝室里住着不同专业的学生，甚至部分高校还存在男女混
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住在同一幢公寓楼的情况，这种成员结构的复杂性，为公寓统
筹管理增加了很大的难度。记得五六年前我们学校每次班主任
辅导员下寝室视察班级学生状况时，一个寝室里住了4个不同专
业的学生，如果这间寝室卫生状况比较差，一个班主任下去之
后对自己班学生进行谈心谈话时，一般学生都还会将责任推诿
或者平摊给另外几个学生，但由于其他几个学生不是自己班的
学生，就算对其进行思想教育，效果也是极差的，除非四个学
生的班主任同时到场，这就很大程度的阻碍了公寓管理的统筹
性及管理效率。

2.2 管理方式单一，学生配合度与参与度比较低
传统的高校公寓管理一般以学生公寓管理相关制度为管理基

础，主要重视两个方面的管理：卫生与安全[2]。这就让整个公
寓管理以及公寓氛围比较单调无趣，学生的参与度与配合程度也
会大大地降低，随着新时代的到来，学生对于公寓的生活质量
要求将不仅仅只追求卫生与安全，更多的还需要发展寝室文化与
内涵，尤其是当疫情爆发之后，全国各地的高校都面临封控的
管理方式，学生在学校停留时间比例最大的地方就是公寓，这
就导致高校公寓文化的发展尤为重要，而要做到这一点，传统
单一的高校公寓管理模式是远远不够的。

2.3 各部门权责不明，信息共享性能差
高校公寓负责管理的部门一般包括校后勤、校学生处、校

保卫处、公寓服务中心（简称公寓办）、相关学院以及部分外
包公司组成，各部门之间看似是各自承担不同的工作内容，并
且相互协调合作的关系，但偶尔也存在“主体权责不明、各自
为政、相互推诿”的情况。并且由于各部门之间信息共享差，
容易导致信息断层的现象，甚至有的时候导致部门之间工作重
合，工作效率低下的情况。比如我刚到越秀那几年的时候，有一
次各部门为了迎合上面下达的卫生检查监督的工作，各部门在没
有相关协调的情况下，各自制定了相关的检查监督方案，最后导
致同一天同一间寝室被各部门反复检查了四次，大大的浪费了人
力物力，降低了公寓管理效率的同时，还增加了学生的反感情绪，
让公寓管理工作变得更加艰难。

3  网格化管理模式的理论介绍
网格化管理，就是通过先设立网格划分标准，将管理群体

细分成一个个小网格单元，再通过设立网格或单元管理员将网格
单元连接起来，最后利用信息化平台将各管理部门与各网格单元
和网格管理员整合起来，明确各自权责的同时，达到高效率的统
筹、精细化管理以及信息共享的效果[3]。网格化管理已经在全国
各大社区广泛应用，并在防疫防控工作方面取得了很好的效果，
其中积累的理论基础以及成功的实践经验，为高校公寓在疫情防
控常态化下网格化管理模式的构建以及推进上起到了重要作用。
全国各大高校应该在自身公寓管理特点上，结合疫情防控的特征，
研究出一套全面的网格化公寓管理模式。

4  疫情防控常态化下网格化管理模式对于高校公寓管理的
好处

4.1 信息化数字平台的构建，实现了信息共享
在现在这个信息化时代，大数据的应用决定着未来的发展方

向，在公寓管理当中亦是重要的改革方向，网格化管理模式则是
在借用信息平台的基础上，对各个网格团体的信息实现实时共享，
精准多层面反馈，完美的避免了因一对一信息传递导致的信息遗
漏、信息不畅以及反馈不及时等效率低下的问题。[4]所以利用了信
息平台这一技术的网格化管理模式可以通过信息平台有效地实现
信息共享，打通公寓各负责部门乃至与学生之间相互沟通反馈的
渠道，在疫情防控工作下，各环节公寓管理人员都可以快速有效
的获取最新的相关信息及工作要求，真正地实现自上而下、自下
而上、纵横向全面畅通的信息反馈路径。

4.2 管理方式多样化，学生参与度高

高校公寓网格化管理模式融入并推动了公寓众多文化建设以
及公寓党建队伍的发展，丰富了公寓管理的多样性，让公寓管理
在学生心中变得更加的和谐，使得学生能够自发自主地参与到疫
情防控以及公寓日常管理工作当中。其中就有相关研究提出在网
格化管理模式的基础上，将茶文化融入到公寓管理当中，这种做
法不仅提升了学生的文化素质，而且让参与其中的管理人员的服
务意识与管理意识都得到了很好地锻炼，为公寓管理质量的提高
起到了重要作用[5]。还有相关研究表明在基于公寓网格化管理模
式之下，从高校学生公寓行为文化、精神文化、制度文化和物质
文化四个方面对公寓“家文化”的特点与其育人体系构建途径进
行了全面的深层次地研究，以促进高校公寓文化的建设发展，增
加了公寓文化的感染力，最终将公寓网格化管理模式融入文化氛
围的同时，又达到了管理育人、文化育人的目的[6]。而对于公寓
党建队伍建设方面，相关研究数据表明如果将学生公寓按网格化
管理模式的原则和标准，以网格为单位，将公寓党建队伍细分到
各个小网格当中，再利用信息化平台的便捷性，将网格之间的党
建队伍高效的对接，这种新型的党员管理方式能够更好地在公寓
当中开展党建工作，在推进公寓党建工作的同时又增加了公寓管
理的多样性。

4.3疫情背景下，国内社区网格化管理防控成功经验可直接
借鉴

在全球新型新冠病毒奥密克戎的冲击之下，传统的管理模式
已经难以发挥防控效果，于是社区网格化管理模式在我国迅速铺
开，成功地阻止了国内疫情的扩散，让社区成为新冠疫情难以攻
破的坚实阵地。在社区利用网格化管理模式如此成功有效地应对
了新冠疫情的前提下，高校公寓网格化管理模式的探讨道路以及
构建途径将会变得更加的顺畅。

5  疫情防控常态化下，高校公寓网格化管理模式的构建
－以浙江越秀外国语学院为例

自2013年十八届三中全会中关于网格化管理社会治理机制的
提出之后，浙江越秀外国语学院于2014年提出校学生公寓社区制
管理改革方案，将整个学校公寓由原来的统一协调管理，分化成
两幢一小组精细化管理，成立专门的公寓专职辅导员对每一个公
寓社区小组进行单独管理，之后培养出具有优秀管理能力的楼层
干部队伍，同时在将学生党员的力量组织起来，建立学生公寓党
建队伍，通过开展各类社区文化活动营造出公寓文化特色，增加
学生对寝室对公寓的幸福感与参与度，最终创建出社区制学生公
寓管理模式，经过几年的发展，为了更好地解决公寓管理的不便
捷性，信息共享性能差以及各部门之间信息遗漏、信息脱节等问
题，学校于2018年开始建设并引进公寓数字化管理平台，经过不
断的社区试点以及信息平台相关功能的磨合修正，期间又因受到
新冠疫情原因的影响，直至2021年才建立起一套完善的既符合新
冠疫情防控工作又符合高校自身学生公寓特点的智慧学工系统以
及校卫人脸识别系统，结合之前的社区制分化管理模式，一步步
构建出了一套疫情防控常态化下较为完善的公寓网格化管理模式。
具体的构建步骤分为如下几步：

5.1高校公寓网格细分标准
如何细分高校公寓是网格化管理模式构建的第一步，我们以

浙江越秀外国语学院为例，为了便于管理，在高校公寓学生床位
不紧张的前提下，我们先将相同学院，相同年段，相同专业，相
同班级的学生组成一个寝室，在不能避免混寝的情况下，尽量将
相同专业或者相同年段的学生组成混寝，最大程度上减少混寝的
数量。寝室成员组成情况标准确定之后，我们开始对公寓进行网
格细分，首先我们将单个学生寝室设为最小的网格单元，由一个
个寝室小网格组成楼层网格，再有楼层组成楼幢网格，由楼幢构
成社区网格，由内到外，最后由社区构成全校的公寓网格系统，如
图 1 所示。
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5.2高校公寓网格管理队伍的建立标准
高校公寓网格细分之后，第二步就是公寓网格管理队伍的建

立，我们还是以浙江越秀外国语学院为例，该学校公寓管理队
伍分为学生队伍、校后勤、校保卫处、公寓服务中心（简称
公寓办）、各二级学院以及校学生处。以寝室为单位，每个寝
室设立寝室长，由5-10 个寝室的寝室长组成小网格，在这些小
网格当中设立小组长或者网格员，再由这些网格员成立网格管理
学生队伍，这里的学生队伍可以由经过筛选或者培训指导过的优
秀学生（比如公寓楼层干部、公寓党建小组学生党员以及教官队
学生干部等）组成，再对每幢的网格管理队伍设立指导教师，这
些指导教师由公寓专职辅导员或者二级学院专职辅导员进行管理
指导，最后由校级部门比如校学生处、校后勤以及校保卫处下达
相关管理任务，这么层层管理、层层递进，确定各个部门以及网
格之间的权责，将责任落实到各个管理队伍或者相关部门当中，
最终组成整个高校公寓的网格管理系统，如图2所示。

5.3高校公寓文化氛围的营造
学生公寓是高校当中的主要阵地，里头住着全校各种专业、

各种年段的学生群体，哪怕是对其进行了网格细分，对于管理
者而言，如何管理好这块阵地同样是一件艰巨的任务，如何打
破传统被动单一的管理方式是优化网格化管理模式的一大转折
点；以浙江越秀外国语学院为例，该校在公寓管理的同时融入
各类丰富多彩的寝室文化活动，比如寝室文化节之最美寝室系
列、公寓卫生日活动、公寓环保服饰创意设计大赛、公寓书法
大赛、手工艺大赛、爱心超市、层长沙龙、学长有约、导师
来袭、外语风暴、缤纷百团等，这一系列公寓文化活动的开展

一下子便让枯燥单一
的公寓变得热闹温馨
起来，学生的幸福感急
速提升，那么为了维护
这么美好的公寓社区，
学生便会由原来的被
动管理转变为积极的
自主参与，大大的提高
了公寓社区管理当中
学生的参与度与配合
度，这对于公寓网格化
管理模式的推进工作
起着重要的作用。

6  结论
在目前疫情防控

常态化的背景下，高
校公寓网格化管理模式
的构建是一个系统的创
新工程，是一个根据
疫情防控特点以及高校
公寓自身的实际情况，
通过不断的网格细分，
建立健全有效、权责
明确的网格化管理队
伍，通过队伍带动寝
室文化，再由文化吸
引学生，最后实现学
生自主联动配合的和谐
管理方式，之后再结
合智慧校园、校卫人
脸识别等专业的公寓信
息化管理系统结合其他

图1     高校公寓网格分布流程图

图2     高校公寓网格管理队伍情况

部门管理系统建立高校网格化信息联动管理平台，实现各部门管
理信息共享。在全球疫情大流行的背景下，通过学习国内社区
利用网格化管理模式对抗疫情的实践经验，构建出一套属于自身
高校的公寓网格化管理模式，为配合国家疫情防控以及推动高校
公寓网格化管理作出贡献。
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