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引言

党的十九大指出，建设教育强国是中华民族伟大复兴的基础

工程，必须把教育事业放在优先位置，加快教育现代化，办好

人民满意的教育。民办高等教育作为高等教育的重要组成部分，

应加强内涵式发展，更好地发挥人才培养、科学研究和社会服

务的功能。国家领导人指出，建设一支政治素质高、业务能力

强、教育水平高的高素质师资队伍是大学建设的基础工作。高

校教师绩效评价是提高师资队伍素质的有效途径，也是调动教师

工作积极性，改变“茫、盲、忙”的工作状态的有力工具。

民办高校与公办高校在师资方面有着较大的差距，相对年轻

化，教师的理论和实践相对薄弱，职称偏低。由于工资福利待遇

差、社会地位低等原因，民办高校教师流动性也非常大，不少民

办高校有“留人难”的问题。建立完善的教师绩效评价机制，在

现有条件下调动他们的积极性用以实现民办高校发展目标显得尤

为重要。民办高校应当发挥灵活办学的优势，探索适合自己的绩

效考核新途径，提升办学质量。本文以民办高校AY学院为例，分

析民办高校绩效评价中存在的问题，完善教师绩效评价指标体系，

构建基于AHP-云模型的绩效评价模式，提升绩效评价效能，促进

学校发展，为相关高校的教师绩效评价提供一些参考。

1　民办高校教师绩效评价存在的问题

1.1关键考核指标不突出

AY学院教师绩效考核是从“德、能、勤、绩”四个方面来进

行，但四项没有权重，只有分数，且涵盖面不全。没有完善的绩

效考核指标体系，四大项指标间没有太大的关联性，考核标准设

置缺乏合理性，导致部分考核标准名存实亡。久而久之，绩效考

核便失去了预期效果，无法调动教师的工作积极性。每学期绩效

考核结果都差不多，青年教师综合排名处于中下游基本不变便失
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去了努力的动力，甚至有的产生抵触情绪。教师的积极性没有

被调动，反而产生负面影响，导致优秀师资力量的流失，降低

学校的竞争力，阻碍学校的长远发展。

1.2绩效考评方法单一

很多民办高校在对教师进行绩效考核时，教学方面采取打分

形式，同行打分、学生打分和督导打分，看起来民主，不过方式

单一。督导听一次课打分直接计入最终结果，随意性较大；同行

打分高低与教师之间关系远近直接相关，同时副教授级别及以上

和具有行政职务的老师们分值会比较高，主观性非常大；学生打

分基本上为了期末考试不挂科，对考试课老师分值打高，考查课

教师分值打的低，以此来换取考试课教师期末阅卷和平时成绩的

手下留情。这种方式无法客观衡量老师的综合能力[1]。

1.3绩效评价程序不完善

绩效评价一般包含绩效评价基础、评价方法、考评实施、结

果反馈和绩效改进五个环节。部分民办高校教师考核注重考核过

程的形式和结果，缺乏绩效评价结果的沟通反馈和绩效改善计划。

一般只告诉教师本人绩效水平等级是优秀、中等、合格还是不合

格，并没有评价者和被评者的双向交流，被评者无法获得等级偏

低的原因从而不知道该如何提高自身绩效水平。实际上，绩效考

评结果并不是最重要的，结果反馈和绩效改善才是绩效考核的关

键，缺少这两个环节的考核无法达到促进教师发展的效果，也就

实现不了绩效评价的真正价值和意义。

2　构建民办高校教师绩效评价指标体系

树立“以教师为本，促进教师发展”的“以人为本”的

新的评价理念，建立科学合理的高校教师绩效评价体系。笔者所

在民办高校绩效评价分为“德、能、勤、绩”四大模块，“能”划

分比较细，包含教学相关工作、论文、专著教材、科研和教学，教



218

Educational Teaching,教育教学,(4)2022,9
ISSN:2705-0912(Print);2705-0866(Online)

学又划分为课堂、作业、考试、成绩、教学管理、教材和实

验室。其他三大模块指标说明比较单一。通过阅读相关文献，

剖析《普通高等学校本科教学工作合格评估指标和基本要求》，

构建较为完善的民办高校专任教师绩效考核指标体系[2]。

3　基于AHP-云模型的民办高校教师绩效评价

云模型用期望值、熵和超熵三个数字特征即（Ex,En,He）

来描述一个定性概念，如图1 所示。期望值Ex 表示所有云滴在

数值域中的中心位置，为云图的最高点。熵En 代表云滴的离散

程度，值越低表示评价结果越可靠。超熵He 反映云滴不确定度

的凝聚性，值越低代表评价结果稳定性越大。在应用云模型进

行评价时分为构建指标体系、建立评价指标评语集、确定指标

权重、确定评价值和进行综合评价五个步骤。

图1     云模型数字特征

3.1构建指标体系

民办高校专任教师绩效评价指标体系如表1 所示。

3.2 建立评价指标评语集（云标尺）

从李德毅教授给五层正态云下的定义中可知，在[0,1]论域

把评价等级分五个，其对应云模型分别是优秀Cloud(1,0.1031,

0.013)，中等Cloud(0.691,0.064,0.008)，合格Cloud(0.5,

0.039,0.005)，差Cloud(0.309,0.064,0.008)，很差Cloud

(0,0.1031,0.013)。

3.3确定指标权重

采用AHP 层次分析法确定指标权重。邀请学院领导、人事

处、教务处、科研处、专任教师代表、兄弟院校代表和当地

企业代表组成专家团，得到他们对于指标重要性的意见，建立指

标重要程度的判断矩阵，相对重要性等级如表1所示。

表1    相对重要性等级

3.4确定评价值

对定量指标进行量化，定性指标采用打分，参与专任教师

绩效评价的评价者对指标进行打分，每一个三级指标利用评价者

的打分值运用云参数算法得出对应三个云数字特征值，通过

MATLAB 软件生成云图。如果云图比较散，则调整评分数值，反

馈 2- 4 次，以得到满意的云图。

3.5进行综合评价

对上一步得到的三级指标云利用下面的公式计算得到一级指

标云并最终得到综合评价云数字特征值。通过对AY学院的教师H

进行打分最终计算得到综合评价云数字特征值为（0.572,0.064,

0.013）。

利用MATLAB生成云图（如图2所示），与云标尺（蓝色）进

行对比，综合云图（红色）介于合格和中等之间偏向合格，因此

得出该教师绩效等级为合格，并将结果反馈给教师本人同时提供

对应的绩效提升建议。

图2     绩效等级综合云图

4　结语

正确的绩效考核能够帮助民办高校有效地保留优秀的师资，

加强民办高校核心竞争力。公正客观的绩效评价是提高教师工作

热情的重要途径，也是促进民办高校教学质量和整体良性发展的

重要举措。通过采用科学的绩效评价指标体系，运用基于AHP-

云模型的评价方法，能够对教师进行公平考核，考核结果清晰明

了，能够发挥教师自身的主观能动性，通过绩效提升建议的反馈

交流，帮助教师提高综合能力。
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