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1　场景化的文案在新媒体语境下的现状

1.1移动互联时代引发的文案表达变化

移动互联时代带来不仅是技术的革新，更是带来了生活方式

的改变。在这快节奏的生活方式影响下，人们的阅读时间、阅读

内容逐渐碎片化，逐渐人们不再只满足于单纯的文字阅读，用户

的耐心不足，越来越倾向与更快、更明了、更形象的阅读，图文

结合的表达形式随着互联网的更新不断的丰富和进化，同时满足

用户情感化、娱乐化、审美化的设计，也不断的扩展用户的想象

空间，提升用户的审美品位。可以看出，这种形式正在形成一种

循环。

1.2移动互联时代的场景化文案

“场景”原是影视中的专业术语，现在多应用到传播学或

新闻中来。场景化指的是一个构建具体的、实实在在的生活场

景，表明了时间、地点、人物和事件。

场景化作为互联网背景下孕育的重要概念，在多个领域产生

了重大影响。新媒体时代下，传媒行业的场景化已经是表达的重

要标准之一，不论是广告的表达，还是媒介话权的塑造。场景化

的文案也不仅限于文字与图片的结合，而是更深入到技术、选题

等各方面。

场景化思维更多的其实是一种，从用户的实际使用角度去出

发,将各种场景元素综合起来的一种思维方式。

很多人内容创作者有时会疑惑，为什么发布的内容阅读完整

性（读完率）很低，读者读一部分就没有继续往下读的欲望了。这

其中有一大部分原因就是文章缺乏场景性，这直接影响账号的黏

性，也影响账号的收益，因为很多平台的收益计算方式里会有关

于读者是否读完全文这个指标。

2　场景化文案在新媒体语境下的应用分析

2.1文案在选题策划上应用场景化

2.1.1选题策划明确目标用户和内容定位

以京东超市周年庆而推出的一系列文案：“逛超市，上京

东”为例。京东超市的目标客户是谁?他们的特征有哪些?这些目
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标客户在日常生活中会常去哪些场所?这些都是文案的对象、媒

介渠道和传播的策略的直接决定因素。在整合梳理的众多用户目

标对象中,找到最具有代表性的一个文案对象。

2.1.2思考用户痛点细节

进行梳理后的目标客户，他们在实体超市购物时的场景和环

境是怎样的？购买时会有哪些想法？可能会遭遇哪些情况？都有

哪些痛点和细节？结合案例，可以得出用户的痛点大多为：平时

上班没时间，等到周末去购物结果人太多，排队太长等太久，人

员拥挤，环境嘈杂等等。因此，网络购物应运而生，而与普通网

购不同的是，超市多以生鲜制品为主，有较强的时效性和较高的

存储要求，京东超市整合内外资源，解决生鲜制品存储、运输问

题，解决用户超市购物的痛点，以“逛超市，上京东”为广告宣

传语，直接让用户将逛超市与京东进行有效连结。

2.1.3通过内容提供帮助

在此次京东超市周年庆的文案中，有这样一组海报文案，使

用了男生买卫生巾结果被围观的尴尬事件来表现特定的场景——

“其实，我是帮女朋友买的，果然超市还是网逛好”。将这个场景

进行放大后，即使其他用户没有亲身经历过这类事件，也会产生

强烈的代入感，从而产生对这种尴尬情绪的同期和共鸣，将自己

对号入座，进而最大程度的发挥了“网逛京东就不怕尴尬”的广

告宣传效果。

2.1.4主动提问用户来做场景化选题

用户永远是最了解用户的，主动提问用户来做场景化选题往

往可以准确的获悉用户内心的真实想法和需求，从用户反馈的选

题出发来做内容可以更多的获得用户的关注和热度。如果现阶段

对于选题的构思已经感到遭遇瓶颈，或者“脑洞”不足时，这种

方法也是最简单直接有效的。

2.2文案内容的场景化运用

当“oh,my god!”响起，熟悉直播带货的受众一定知道是李

佳琦正在直播。为什么李佳琦的直播能在短短时间内卖出如此大

量的口红？细致分析李佳琦的文案会发现，他把不同色号的口红
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使用场景都具象化了。只要听了他的文案就能联想到自己使用这

支口红的具体场景。“涂上你就是贵妇”、“薄涂还有青春少女的活

力”，当听到这样的话语时，人们在脑海中可能会产生与之相对应

的情景：或是在镁光灯下踩着红毯穿着晚礼服的优雅女神，或是

变身轻盈少女在草地上欢腾起舞，每每遇到这样的情景，很多受

众就把持不住自己的钱包了。

文案内容的场景化运用主要从三个方面入手，一是举例子，

二是细节的具体描绘，三是讲一个动人的故事。

通过为用户举例说明，也能达到较好的阅读效果。以一些讲

职场的公众号为例，在文中经常会以各大公司的考核标准、面试

过程、薪资待遇、办公环境，或是以马云、马化腾的创业经历来

举例，增加文章中的细节，以此为用户提供并描绘一个可参考的

场景。比如具体描绘马云创业之初在杭州与他的“十八罗汉”一

起打拼的场景，这些桥段一直被人津津乐道。

新闻界一直有这样的一个观点，好的新闻就是在讲一个好故

事。讲故事首先可以为用户提供一个丰富的想象空间，通过细致

的描写就会让人产生画面感、代入感，让人产生共鸣。有过相同

经历的用户会感同身受，即时没有过相同经历的用户也会产生代

入感和信服感。

2.3文案标题也运用了场景化

在进行标题选取时若使用庞大、晦涩的概念，并不贴合大部

分用户的现实生活，用户可能会不明白这些词汇的概念，便会听

的一头雾水，也不会被这类标题所吸引。反而细小、通俗的概念

标题所表达的含义就简单许多，能够让用户有一个清晰的认知。

多使用一些让用户一看到标题，就会联想到生活或工作中常

见的场景，与用户的连结会更好，比如说挤公交、赶地铁、排队

买菜、聚餐等等。

以丁香医生《手指掰得咔咔响，是关节病吗？》为例，将“手

指出现声响”的大场景，变成“咔咔响”的具体小场景，一下子

把用户带入到自己也曾经有过的生活场景中。将大多数用户真实

存在的痛点事件作为文章的内容，用户看了不仅觉得有用，还有

想要分享的欲望。

以丁香医生《为什么老人身体好好的，摔一跤没多久就走

了？》为例，这就是从生活的真实场景中提取出来的，用户在看

见标题的瞬间，会联想到自己家人之前有的经历，或听过其他人

讲述过。若原标题为《老人骨折也可以手术》，传递给用户的便是

模糊的信息，用户也许并不清楚什么情况的骨折可以手术，什么

情况不可以，便不会将自己对号入座。而将信息具体化之后，有

类似经历或家中有老人的用户便会关注起来，即使没有亲身经历

过的用户也对此会产生好奇。

过于抽象的描述很难使用户通过想象产生画面感，也很难吸

引到用户。

若一篇文章的标题若是《这道菜特别好吃》，用户也许很难想

象，菜到底能有多好吃呢？若是将其中的细节形象的形容出来，

改为《坚持减肥的女同事终于忍不住动了筷子》，就立刻让用户产

生了联想和画面感。

3　新媒体语境下图文场景化表达存在的问题

3.1新媒体环境下场景化文案同质现象严重

互联网内容同质化的主要原因有两方面：一是创作者缺少原

创动力。任何平台任何文化内容的创作都需要一定成本，如果创

作者将一个已经成型的文化作品直接进行复制，不仅投入的成本

几乎为零，反而还会得到非常可观的收益，这就导致跟风盛行，一

个好的想法诞生后很快就“被克隆化”。二是现有的很多内容平台

还没有形成对知识和文化产权的保护意识，更没有树立品牌意

识，认为自身平台仍处于原始记录阶段，缺乏对原创的鼓励和

对抄袭的审核机制，造成了现在的同质化局面。

3.2碎片化阅读降低深度思考的时间

新媒体环境下，碎片化阅读因快速、即时、充分利用碎片时

间、不受时间空间局限、获取信息量大等特点而逐渐成为一种阅

读趋势。但碎片化的信息虽然将复杂的事物简单化处理，但同样

是表面的、浅薄的。用户进行长时间的碎片化阅读、自身会产生

惰性阅读的思维，习惯被动获取信息，不再进行自主思考，也不

再判断内容是否优质，是否正确，慢慢丧失了自主思考的能力和

判断能力，看待事物逐渐浅显，一旦用户开始习惯用孤立的角度

去看待问题，就会形成片面化的思维，更加轻易就被煽动情绪。当

网络时代的“碎片化”信息一拥而上，是非真假错综复杂，丧失

判断能力而被煽动的用户不假思索的再传播，最终三人成虎。

3.3短视频发展所带来的冲击

首先从内容来看，生活娱乐类文案受到的冲击最为严重，与

文字相比，短短15秒的视频可以更快、更轻易的将场景、人物、

事件内容、笑点都完全呈现在用户面前。与拍摄一个短视频相比，

撰写一篇文章的过程显然是更加耗费脑力的，同时，由于短视频

的展示方式与其巨大的流量，使其能够更轻易的被用户看到，也

就造成了短视频热度给图文自媒体造成了巨大的冲击的现状。

其次，从运营机制上来看，公众号是一个私密的、去中心化

的机制，一篇点击量10万以上的文章完全靠粉丝自发的转评赞。

而抖音背后的算法是一个个流量池，每个用户无论发布什么类型

什么内容的视频，都通过推送给相应的用户，从而获取一定的流

量支持，再通过点赞转发评论完播等数据的考核，判断视频内容

是否优质有潜力，优质的视频可以通过推送进一步再获取流量。

4　场景化的文案在新媒体语境下问题的解决措施

4.1 定位精准、独特，坚持内容为底线

自媒体平台比如微信有极大的用户群体和覆盖面，使得公众

号的信息在推送方面有着较为广泛的受众群体，同时，也由于

微信公众号早期热度高而申请门槛较低，现存及新增账号数量庞

大，在一定程度上加剧了竞争。在这种形式之下，必须设立精

准、独特的定位，采用创新的视角与新颖的内容，选择一种令

受众感兴趣的方式，来吸引用户的关注，才有可能在激烈的市

场竞争中占据优势的地位。

另一方面，阅读的场景也有可能限制用户的阅读，导致某些

用户获取资讯的渠道逐渐单一固化。例如，在开车的情况下，音

频才是用户简单有效并且安全的获得资讯的方式；同样的，在地

铁、办公室、图书馆等需要安静的公共场合，文字阅读才是不打

扰他人的获取资讯的最佳方式。

但不论何种方法，何时何地，“内容为王”都是每个媒介参与

者应该要坚守的原则与底线。
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