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1  问题的提出
中国素有礼仪之邦的美称。我们中华民族在5000 年的人类

文明繁荣发展史中，形成了完整的社会礼仪行为规范、高尚的社
会道德行为准则和优秀的民族传统美德，我国古代经典礼学三著
作《周礼》《仪礼》《礼记》)，对历代礼制产生了深远的影响。孔
子说，“不学礼，无以立”；荀子说，“人无礼则不生，事无礼则不
成，国无礼则不宁”。古代先贤告诉我们，不学习礼仪就无法在社
会中立足。从中国古礼到现代礼仪关于“礼”的基本含义虽有差
异，但其基本指向都是礼仪的社会道德的规范作用。

在全国高校思想政治工作会议上，习近平总书记多次强调，
“要坚持把立德树人作为中心环节，把思想政治工作贯穿教育教学
全过程，实现全程育人、全方位育人。”因此高职院校要积极发挥
高校课堂育人教学主渠道作用，积极推动将“思政课程”向“课
程思政”育人教学方式的探索转变，实现“知识传授”和“价值
引领”双向有机结合统一。高职学校培养的是专业技能型实用人
才，更是需要十分注重大学生职业素养的培养。高校社交礼仪课
程就是不断提高广大学生的礼仪修养和社交礼仪知识运用的能力。
深入开展高校思政教学工作可以培养大学生坚定的的政治信仰、
有理想有信念、有社会责任担当意识，提高大学生缘事察情析理、
明辨是非的思维能力，提高高校课堂教学工作质量，提升课堂育
人教学成效，让广大学生成为德才兼备、全面健康发展的优秀人
才。鉴于此，社交礼仪教学中融入思政教学实践研究很有意义。

2  思政教育融入社交礼仪课程的现状分析
2.1课程定位忽视思政教育功能
在课程设置中，礼仪课程的思政教育主体功能很少被充分挖

掘，许多高职学校把社交礼仪课程定位于高校的专业课程，希望
通过社交礼仪课程的学习，提升高职学生综合的专业能力。此外
还有一些高职学校将社交礼仪课程归入到职业素养课程的范围，
希望通过这些课程的综合学习，从而有效打造高职学生优秀的外
在主体形象，提高高职学生的整体人际沟通和语言交流表达能力。
有些学校开设课程名称为文化和礼仪，但讲授内容仍然注重外在
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形象的培养和塑造等等，这种设置和课程开设对社交礼仪教育的
文化认识还不够深刻与全面，没有把思政教育和礼仪教育有机融
合，也不能充分体现社交礼仪思政教育的效力。这种只重视对高
职院校学生能力的有效培养，忽视了德育教学目标的达成，则常
常可能会导致教育出现偏颇。在高校社交礼仪教育中如果忽视思
政教育，则常常会致使高职学生无法正确理解社交礼仪的内在本
质，知其然不知其所以然。

2.2教学内容安排系统性不足
如今高校虽然大多已经开设了礼仪类课程，但由于礼仪课程

教学定位及功利性教学目的等多种原因，对礼仪课程教学内容没
有进行合理取舍，一些高校教师往往会根据“实际所需”，选择传
授对高校大学生实际作用更为突出的人际交往礼仪、个人基础礼
仪、应聘礼仪等；有些对中国传统礼仪文化、民族文化传承等内
容完全舍弃。这样的教学设计和安排，既没有严格遵守整体性的
教学原则，忽视了知识的系统性和连贯性，也没有将知识、技能、
情感态度等相结合。这样的课堂教学，致使部分学生对高校礼仪
教学知识的认识比较片面和肤浅，误以为学习社交礼仪就是为了
有效解决当下学生面临的各种行为困惑，不能深刻理解和领会礼
仪文化的本质及传统人文精神，势必严重影响礼仪文化的传承，
也不能与高校思想政治课的教育教学功能有机交融。

2.3理论与实践相脱节
礼仪是以“尊重”为基础的一种行为规范，规范需要通过实

践践行才能内化于心，外化于行。所以，对即将进入社会及工作
岗位的广大同学们来说，若要他们始终保持高度的遵守礼仪行为
规范，礼仪实践就显得尤为重要。

当前各高校的社交礼仪教学中，很多高校存在理论与实践不
能很好结合的现状。课堂授课中对礼仪知识的讲解较肤浅，只知
其然，不知其所以然。如此教学，则培养出来的大学生进入工作
岗位上和社会中，大多对礼仪知识都已模糊，只知道一些基础礼
仪规范，并没有从传统礼仪文化中汲取精神养分，思政教育功能
更无从谈起。



    81

Educational Teaching,教育教学,(4)2022,11
ISSN:2705-0912(Print);2705-0866(Online)

3  实施社交礼仪课程思政的策略及有效途径
礼仪是一个人内在文化修养和道德素质的外在综合表现，

是在日常人际交往中与人相互理解、沟通的一种技巧。高职社交
礼仪课程的开展不仅是学生素质教育的必然要求，更是人类社会
文明进步的需要。在社交礼仪教学中充分融入思政教育元素，不
但能提升广大学生的内在政治思想和道德文化素养，同时外化为
广大学生的社交礼仪行为规范，让大学生真正能够做到学以致用。

3.1将思想政治教育浸润于礼仪教育之中，培养引导学生正
确的“三观”

目前高职院校的大学生思想政治状况整体来看令人堪忧，很
多大学生没有正确的政治信仰，理想信念淡薄，对世界的认
识、社会的认识也有失偏颇，也就是“三观”不正。缺乏社
会责任感和家庭责任感，一味的索取而不知付出，攀比心理严
重，容易接受一些庸俗的价值观，功利性强、道德沦丧，更
不可能懂得艰苦奋斗的精神。待人接物常常利己主义占上风，
不懂得互帮互助和尊重他人。很多学生的思想存在一夜发家一夕
暴富、一夜立功一夕成名的不良想法，面对当前社会上道德缺
失、拜金主义等不良现象，不能及时主动做出正确的价值判
断，甚至颠倒是非黑白。因此在社交礼仪教育中不断渗透思政
教育，润物细无声，引导学生做有理想有信念的人，树立崇高
的理想，心中充满大爱，讲礼仪、重科学，懂得自己肩负的
责任，把为祖国、为社会贡献自己的力量作为人生奋斗的目
标，成为一个知礼、懂礼、守礼、用礼的优秀合格大学生。

3.2教学内容上传统与现代相结合
中国作为礼仪之邦，有几千年的礼仪文化。从《论语》、《周

礼》、《仪礼》、《礼记》中，我们可以汲取到很多礼仪精华。中华
民族传统的礼仪内容以德育为教化，注重礼仪的道德教化功能，
以德育人的伟大思想贯穿其中。礼仪是一个人内在品格的一种重
要呈现，也是道德的外观表现。高职礼仪教育中，把传统的优秀
礼仪文化与现代的思政教育有机交融，不仅能提高广大学生的道
德修养，同时也增强了大学生的思想政治素养。

明德修身是中国传统文化中的重要内容，它是一个人的道德
规范和行为准则，也是礼仪规范。所谓礼仪即是真诚待人，对人
友善，讲诚信懂礼貌，以美的东西示人。礼仪教育融入思政元素，
能够有效塑造一个人的完美道德品格，丰富一个人的文化内涵，
使个人的专业学识、道德修养得到社会的充分认可和广泛尊重。
高职教育的目的是用于培养技能型职业人才，随着社会的不断进
步发展和对人才的不断需求，职业教育也应顺应时代发展，培养
现代社会发展所需要的人才，因此高职教育也应培养综合素质与
专业技能并重的全能型职业人才，大学生在掌握专业知识和技能
的同时，还应具有良好的职业道德素养，礼仪修养、心理素质、品
质修养、道德修养等。所以，高职大学生不仅要掌握形态礼仪规
范，更要懂得尊重他人、以礼相待、以德为先，是内在道德修养
的外在表现，它对我们塑造完美型的人格形象是具有重要帮助的。
因此，培养学生高尚的道德情操、良好的礼仪规范，懂得敬人并
示人以尊重，这样的学生才是社会需要的真正人才，才能在激烈
的社会竞争中占有一席之地，不会被现代社会所淘汰。从传统礼
仪文化中汲取精华丰富我们的人生，做一个现代社会礼仪的典范。

3.3促进学生“知行合一”，将思政教育与礼仪教育落到实处
礼仪是一种待人接物的伦理行为规范，是一种表现对他人充

分尊重和真诚理解的律己敬人的思想道德规范。因此，我们在礼
仪教学中不仅仅是要正确教给每个学生各种礼仪基本知识和礼仪
行为规范，更多还要正确引导每个学生做到知行合一，所作所为
都要符合礼仪行为规范，这样才能回到礼仪教育的初衷和教学本
真，培养的大学生才是一个真正知行合一、言行一致、内外统一、
表里如一的人。然而目前在校园中有很多大学生的举止行为与课

堂中他们所认可的知识和理论是背道而驰的，他们明知什么该做
什么不该做，但却不能约束自己的行为。例如上完课后不知随手
关灯、关设备，桌椅板凳乱七八糟摆放，书本和杂物胡乱堆放在
课桌上，水龙头打开不知道关紧，宿舍的垃圾堆的能绊倒人等等，
所以这些行为不是他们不知不该做，而是不愿去做。因此，作为
教师应正确引导并积极鼓励大学生真正做到“言必行,行必果”，
在生活中真正践行仁义礼智信，提高自己的道德品行修养，将社
会主义核心价值观中的个人层面真正落到实处，表里如一，知行
合一。所以课程即使结束了，但每个人还是要在日常生活中继续
践行礼仪规范，自觉遵守礼仪规范，让礼仪成为一种内在自觉，成
为一种习惯。

3.4围绕思政教育目标，创新教育教学方法
在教学过程中，交叉运用指导法、渗透法、融入法和点评结

合法等方法，增强师生互动，使学生产生情感共鸣。例如可以通
过定期开展“人生的第一课”、“我和我的祖国”诗歌朗诵、“传承
礼仪文化，弘扬传统美德经典案例”等礼仪主题活动，组织课堂
小组讨论，讨论活动完成后再邀请每个小组选一人代表进行发言，
教师最后进行教学总结或者点评，这种教学活动形式能够有效深
化广大学生对礼仪文化的认同感；也可组织“我身边的礼仪故事”
等等一系列礼仪主题教学演讲交流活动，学生通过分享自己身边
的礼仪文化故事，一起讨论其中的礼仪行为和道德规范。此外在
当今社会新的时代背景下，新媒体为新一代大学生提供了一个独
立、包容、平等和个性化的表达平台，因此，也对我们的教学模
式和教育教学方法提出挑战。当代教师必须跟上时代发展，分析
学情，了解学生心理和动态，利用学校的教学资源管理平台，开
展互动式教学，利用图片、动画和微视频等创设生活情境，增强
教学趣味性和灵活性，从而激发学生的学习热情，使学生产生情
感共鸣，达到良好的教学效果。教师还应充分利用学习平台，整
合线下线上学习资源，来丰富社交礼仪课程思政融入的形式，做
到师生课上课下无缝对接全时段交流，实现全方位育人。

3.5将思政内容纳入课程考核
在社交礼仪课程考核中纳入思政内容。根据课程的特点，围

绕思政元素而建立相应的考核标准。一方面将学生出勤情况、课
堂表现、线上线下学习情况、课后作业完成情况等过程性考核作
为学生综合成绩的一部分。另一方面教师应适当增加职业素养方
面的考核内容，考核学生是否知礼懂礼、守礼用礼，是否具有优
良的职业素养，是否具有健康和谐的身心素质，积极培养全面发
展、和谐健康的当代大学生。

综上，就需要大学生团结起来，全民团结起来，再接再厉，一
起努力维护我们的中华优秀礼仪文化，使我们这个礼仪大国的赞
美名号流传千古，让思政教育和礼仪教育落到实处。

参考文献：
[1]习近平.在全国高校思想政治工作会议上重要讲话[N].人

民日报,2016－ 12－09．
[2]教育部关于印发《高等学校课程思政建设指导纲要》的

通知[A/OL].(2020－ 06－ 01)［2021－01－08］.
[3]沈赤.找到从“思政课程”到“课程思政”的密钥[N].人

民日报,2018－ 03－29(02)．
[4]白玉霞.礼仪教育与大学生人文素质的提升研究[D].太

原：太原科技大学,2018．
[5]李鸿嘉.礼仪文化在新时代思政教育中的缺失与重构[J].

人民论坛,2018,(3):120－121．


	教育教学 22年11期清样（印刷版）_80.pdf
	教育教学 22年11期清样（印刷版）_81.pdf

