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1  CIPP 模型
CIPP 模型由美国著名的教育工作者斯塔弗尔比姆提出，它

由一个由背景、输入、过程和结果四个因素组成的动态评估模
型（参见图 1）。本研究的主要特征在于：一，在决策指导下，
评估不仅要达到特定的目的，而且要为决策提供有价值的资讯；
二是强调改善，强调最关键的不在于证实，而在于提高；三是
综合各种评估的作用，以形成性评估为依据，并提出了诊断型
和结束型评估，以提升对评估的认同；四是执行弹性，可以按
要求采用不同的评估方法，可以在事前、事中、后三个阶段进
行评估，可以是一次评估，也可以是多项评估。
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【摘　要】“三进”高校工作质量离不开有效的教学评价。基于CIPP模型，构建了在线教学评价体系。高校“三进”工作的效果
如何，应根据“三进”工作的特点，建立以“形成性评估”为主要目标的评估思路；其次，要根据“三进”工作的特点，建立以全
面性、时效性为代表的评估准则；运用特尔菲法、 AHP法建立评价层次、评价方面、评价内容和权重，并运用模糊数学的综合评判
方法对其进行最终评价。
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[Abstract] Effective teaching evaluation is indispensable to the work quality of "three advanced" colleges and universities. Based on CIPP
model, an online teaching evaluation system is constructed. According to the characteristics of the "three advances" work, we should set up the
evaluation thinking with "formative evaluation" as the main goal. Secondly, according to the characteristics of the "three forward" work, the evalu-
ation criteria represented by comprehensiveness and timeliness should be established. Delphi method and AHP method are used to establish the
evaluation level, evaluation aspect, evaluation content and weight, and the comprehensive evaluation method of fuzzy mathematics is used to make
the final evaluation.
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CIPP模式的整个过程与回溯能力适合于干部网络训练的各个
时期，运用此模式评价和回馈员工的绩效，发现了干部网上训练
中的一些可能的负面影响，并根据评价结果得出问题所在的位置，
从而为下一步的工作作出相应的调整，从而促进培训的适时改善
和提高效果。由于 CIPP模式的流程性和适应性，适合于干部网
上训练的变化，而对干部网上训练是一个不断发展的进程，单靠
阶段性的结果并不能反映其真正成效，选择指标对不同阶段的不
同方面进行评估，广泛获得各方反馈信息，将效果评估作为干部
网络训练的一种改良手段，将其视为训练的一种手段。

2 “三进”工作成效评价实施原则
执行的原则是行为的基础。“教育评估是一种既有理论又有

实践意义的工作。”在实施过程中，要顺应评估目标的运作特
征和目标的发展变化。所以，对教师进行教育评估要坚持一套
科学性的评估方法，以保证评估的真实性和可靠性，真正体现
工作的现实和对问题的客观揭露和推动。根据“三进”工作的
方法和具体的实施情况，评估工作的效果必须遵循全面性、客
观性、科学性相结合等几个方面。

全面性原则，即“三进”工作效果评估应全面、全面地
反映“三进”工作，不能一概而论。“三进”活动涉及教育
部、省级教育主管部门、高等学校、思想课老师、学生，涉
及到多层面、多内容的教育活动。每个层次都有各自的工作规
范，每个工作内容都对应着特定的工作标准，所以在评估“三
进”工作的效果时，一定要全面、系统地综合地加以考量。客
观的原则就是对“三进”工作效果的评估要做到客观，所用材
料要真实可靠，所选用的标准要科学、权威。评价的时候，不

图1   CIPP 模型
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能以个人的喜好来判断优劣，而应充分根据实际情况来进行全面
的评价。

科学原则是“三进”工作绩效评估要采用科学的方法、科
学的方法，要科学地确定各种评估指标的权重，防止主观判断和
想当然。要按照“三进”工作的不同层次、不同的工作内容，
运用科学的方法和方法，对其进行评估。时间性原则是在评估

“三进”工作中的一些具体工作效果时，要注重其时效性。总
书记在全国思想工作会议上提出的“因事而变、因时而进、因
势而新”的指导方针，在进教材的内容上、进课堂的形式上注
重时效，与时俱进。

3  基于 CIPP 模型的“三进”高校工作评价
3. 1“三进”工作成效评价内容

（1）政策背景：政策环境是指由政府或机关所制订的一套
政策、规章、框架、策略等的统称。“三进”工作方针对网
络教学的资源、内容、实施、支持、监督等进行了详细的阐
述，对“三进”工作的质量起到了保障作用。“三进”工作
方针明确规定了研究、学习、教学三者的关系，符合国家政
策、院系政策和战略任务。所以，在“三进”工作中，环
境因素是一个很重要的因素。

（2 ）科研方面：一般指在国家、省、市、大专院校等
层面上进行的有关课题和研究结果；是指在大学开展五项具体的

“三进”的思想教育；一般指国家、省市和大学自身及其联合
体的教学交流，教学观摩，教学研讨等业务活动。

（3 ）教学活动方面：教学内容评估应该包含教学的“进
教材”情况、教学方法即“进课堂”的情况、教学成效即“进头脑”
的教学结果。在活动内容的评估上，主要包括全国、省市级和大学
自身举办的教学交流、观摩教学、研讨和课程建设等有关的工作。

在决定各个层次、各个方面的评价指标时，也可以通过专家
开会或特尔斐法来进行。同时，在此基础上，采用 AHP或特尔斐
法的简化方法来提高权重的科学性。AHP是一种将定量和定性的分
析有机地融合起来的一种系统论的方法，在将该方法和特尔斐法
和专家开会法或简单化特尔斐法进行综合应用时，可以采用专家
会议法和简化特尔斐法对其进行定量的研究，最终得出更为科学
合理的结果。

3.2“三进”工作投入评价
（1）系统要素：“三进”工作是教师与学生之间的沟通和工作

活动的一个主要环节，它的设计、质量以及与之相匹配的架构是
决定教育品质的重要关键。

（2）系统设计：该系统主要包括用户界面的模块，导航模块，
交互模块，支持帮助模块，反馈模块。灵活、开放、交互的系统
可以有效地促进学生与学生的交互，从而提高学生的学习效率。

3.3“三进”工作内容具体评价方式与方法
对教学内容进行评估，应先把教学内容（“进教材”）、教学方

法（“进课堂”）、教学效果（“进头脑”）三种评估方法中所占据的
比重（“进头脑”），再依据所搜集的数据，采用模糊数学的方法，
得出最后的评估结论。在这方面（“进教材”）的资料搜集方面，应
当采取主题式的授课方式，“进课堂”教材的搜集，要根据教师的
授课课件和教师课堂讲授的内容；“进头脑”的教材搜集要根据学
生上课情况、考题和成绩、学生参与活动、科研情况、习题作业
情况、案例讨论情况、学生调查和采访等内容。教师评价、学生
评价、同行评价、专家评价等多种评价方式，这些评价的权重可
以由专家评议、特尔斐法、 AHP等方法来决定。评估活动的内容，
以参与的数量和效果为主要指标。评估的主体应该是以个人的评
估和专业的评估。参与人数和影响因素的权重可以采用特尔斐法
或 AHP 法进行。参与人数的评估可以采用多项式的方式进行，
也可以采用模糊数学的综合评判法对参与人数进行评估。在对表
象的内容进行评估时，应当以专业评估为主导。对“三进”工

作中出现的突出问题，可以用模糊数学综合评定法进行评定。
4  基于课程建设角度的高校 “三进”工作评价体系
4.1与教师队伍建设密切相关的评价内容和指标
优秀的师资力量是大学思想教育工作能否顺利进行的重要因

素。目前，很多大学的思想课程都有很多问题，如一名思想课
教师的周课数量众多，教学班级规模大，每次思想课往往是由
几个班级学生联合开课，班级里的学生多达100 多人。其次，
师资的质量是衡量一个学校师资的重要因素，目前高校的思想学
科师资队伍质量指标呈现着多元化的特色，例如反映教师政治素
质的党员群体的比例，体现业务能力方面的教学科研成果的研究
情况，反映教师业务水平发展的培养培训情况等，这些也是

“三进”工作评估系统的重要组成部分。第四部分是师资结构
特征，师资结构也从某种意义上反映了师资素质，包括学历结
构、职称结构、专业结构等。同时，当前大学的思想教师中
也有一些问题，如教师年龄短，男女教师比例不均衡。

4.2与教材建设密切相关的评价内容和指标
在教育活动中，教育内容在教育活动中占有极其重要的位

置，但目前国内绝大多数大学的思想课都以有关的书籍和材料为
主。因此，在“三进”工作中，思想教育的图书和教科书也
是其中比较重要的一环。当前，我国的思想课相关的教科书都
是由国家的教育部门统一出版，所以必须要确保其先进性和科学
性。但是，由于社会的发展和变革，思想教育课程的内容也在
发生着相应的发展和演变。目前，一些高校的思想教科书正在
试图采用自主编写的教科书。在实施这种新的教科书时，能否
有效地保障教师的教育质量？因此，在教学中要充分利用教科书
的效用，做好讲评工作，必须保证教材的品质，充实教材的内
涵，认真甄别所选择的教材能否达到评估的标准，从而更好的
提高教育质量。

4.3与教学管理机制密切相关的评价内容和指标
教育行政工作是保证教育工作持续、持续、健康发展的重要

环节，而“三进”评估工作的实施，就是要保证教育工作的顺利
进行。教学评估的管理体制和管理体系建设的内容和指标包括：
思想教育管理工作的管理、管理制度的健全、制度的落实是否达
到了制度的要求。

4.4与教学方法建设密切相关的评价内容和指标
思想教育在思想教育中具有举足轻重的作用。因此，在建立

和运行大学“三进”工作评估系统时，也应注重对教学方式的评
估。在教学实践中，体现了思想课教学的教学方式、教学内容和
教学目标，如启发式、直观式、互动式、小组合式等，以及以信
息化为基础的一些先进教学手段、实践教学模式的运用，以及与
思想教学方式密切相关的教学内容，是“三进”工作评估系统中
的一个关键环节。

5  结束语
因此，在 CIPP模式的基础上，建立新时期新思想大学“三

进”工作评估体系，其基本目标是提高大学生的整体素质，促进
大学生的世界观、人生观、价值观的形成。同时，它在加强思想
课教师队伍建设、完善教育体系等方面具有十分重要的意义，也
有利于“三进”工作的长期发展。
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