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基于互联网的在线学习是教育信息化的重要表现形

式之一，该种方式已经逐渐成为人们的主要学习趋势，

在时间不断推移的过程中，参与在线学习的人数以及时

间都有了非常明显的增长。1《2021 年腾讯课堂大数据报

告》显示，2020 年腾讯课堂在线课程已经超过 20 万门，
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总学习时长累计已经接近 1 万年。在线学习不断发展的

过程中，个性化学习的特征也得到了进一步凸显。当前

人们已经不再将获得公用学习资源当做自身的核心需求，

实际学习过程中，相关人员会在海量学习资源当中选择

出最适合自己的个性化资源来满足自身的实际需求，通

过对相关资源进行有效学习，各类知识内容可以对其知

识结构进一步完善。但是由于学习者自行对学习资源进

行搜寻效率较低，所以积极对在线学习资源个性化推荐

技术进行探究在当下有着重要的现实意义，下文将从技

术类型以及技术的具体应用方法两个方面进行探究，旨

在全面提升在线学习资源个性化推荐技术的应用水平。

1　在线学习资源个性化推荐技术的基础内容

在对在线学习资源个性化推荐技术进行开发的过程
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摘　要：“互联网+”时代背景下，随着在线教育的不断发展，相关学习资源的多样性特征也得到了进一步凸显，该

特征的存在会导致在线学习平台的数据呈指数级增长，从而导致相关用户无法满足自身对学习资源的需求。为实现

在线学习工作的高质高效开展，全面满足平台用户的实际学习需求，相关技术人员应当基于互联网技术开发出相应

的在线学习资源个性化推荐技术，确保相关学习资源可以得到智能化推荐。下文也将对在线学习资源个性化推荐技

术进行深入探析，旨在为后续在线学习平台的建设发展提供经验借鉴。
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Abstract: Under the background of the “Internet +” era, with the continuous development of online education, the diversity of 
relevant learning resources has been further highlighted. The existence of this feature will lead to the exponential growth of the 
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following will also conduct an in-depth analysis of the personalized recommendation technology of online learning resources, 
aiming to provide experience for the subsequent construction and development of online learning platforms.
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中，当下得到广泛应用的大数据技术发挥了非常重要的

作用，大数据技术也与个性化推荐技术有着非常紧密的

联系，下文也将分三部分对大数据相关技术进行介绍。

1.1  Spark 生态

相较于传统数据信息技术来说，Spark 在计算引擎

的运算速度以及处理流畅性方面有着非常突出的优势。

Spark 生态是以 Spark Core 为核心将各组件进行有机结合，

从而构建出一个高度集成化的大数据并行计算框架生态

系统。应用该项技术进行分布式计算时，数据的实时采

集、处理以及流式计算工作都将得到高效开展。并且在

数据处理需求得到满足之后，Spark 生态系统还会对其

吞吐量以及容错性进行有效控制，使得该项工作在后续

开展的过程中 Spark 生态依旧可以保持高水平运行 [1]。另

外，Spark SQL 也是该生态当中的一项重要组件，主要用

于处理结构化数据，该组件的具体优势在于可以实现对

底层数据的读取方式以及执行计划进行优化，从而达成

高效开展数据处理工作的目的。并且 Spark SQL 作为一个

转换层其还拥有着标准的数据连接，可以实现对编码过

程的有效简化。因此，将该项技术有效应用于在线学习

资源个性化推荐工作当中，可以实现对用户数据信息的

高效采集、处理以及分析，从而我用户获得有针对性的

学习资源提供基本保障。

1.2 弹性分布式数据集

在各类信息化技术应用过程中都会产生中间结果，

相关中间结果可以被读取并应用于工作的下一阶段。因

此，Spark 分布式计算框架在迭代计算当中就有了更重要

的应用价值。在基于在平学习平台用户的问卷内容进行

信息提取工作时，弹性分布式数据集可以通过对问卷的

相似度进行有效分析，实现对精确学生群组的掌握，进

而对学生的学习目标进行预测，使得用户可以获得合理

的在线学习资源推荐。但是由于在进行数据处理过程中

会产生一部分中间结果，相应结果有一定可能导致数据

信息处理错误。所以技术人员在对在线学习资源个性化

推荐技术进行开发是应当注重中间结果的合理应用，防

止用户本身学习特性的丢失。

1.3 并行计算架构

并行计算架构主要应用于 Spark 系统当中的数据分

析领域，可以高质高效完成数据分析任务。在并行计算

架构接收到任务之后，相关数据信息资源也会根据任务

内容自行分配。然后并行计算架构会根据数据信息资

源创建相应的分析对象，并根据分析结果构建 DAG 图，

依据 DAG 图对数据内容进行切割，使得各个运行流程

能够拥有良好的协同性，实现高水平的协同工作，最终

完美实现任务的并行化运行。在该种技术的加持下，资

源推荐技术可以实现对高维矩阵进行有效分解，将其分

解成一个个低维矩阵，并根据在线学习平台用户在低维

矩阵当中的学习表现有针对性地为其推荐学习资源 [2]。

应用该种方式推荐学习资源可以充分满足推荐工作的高

效性，但是其依旧拥有明显的局限性即无法对推荐结果

进行充分解释，有一定可能导致所推荐的学习资源应用

价值较低。

2　在线学习资源个性化推荐技术的具体应用形式

在对在线学习资源个性化推荐技术进行开发的过程

中，相关技术人员应当着重提升该技术的资源推荐准确

度，从而确保平台用户可以拥有较高的学习效率以及学

习满意度。因此，在应用各项大数据技术对在线学习资

源个性化推荐技术进行开发时，应当注重技术应用的具

体形式。下文将从在线学习平台用户的认知能力以及特

征信息两方面对在线学习资源个性化推荐的开发方式以

及应用形式进行探析。

2.1 基于客户的认知能力

基于客户的认知能力来推荐在线学习资源是保证客

户学习效率以及满意度的有效措施。因此，在开展在线

学习资源个性化技术开发工作的过程中，相关技术人员

可以优先通过测试以及练习的方式来对客户的认知能力

进行评估，并通过大数据技术来完成对客户认知能力的

建模。该种方式与在线学习这种涉及多门课程、多个知

识点的教育方式有着非常高的契合度。在建模工作开展

的过程中，主要的建模方式包括离散型以及连续型两种，

通过充分应用时序化、多样化的数据信息可以实现对用

户认知能力不确定性的有效控制，并为后续模糊量化诊

断工作的高质高效开展提供有效支持。在针对客户认知

能力的模糊性以及不确定性特点是，相关技术人员还可

以引用多值表征特点的模糊数学理论，如中智集，该理

论在刻画不精确、不完全以及不确定信息方面有着非常

明显的优势，能够对用户的认知能力评估提供充足的理

论支持 [3]。因此，在对在线学习资源个性化推荐技术进

行开发时应当注重在数学理论的合理应用。在完成技术

开发工作以后，在线学习平台可以基于客户的学科、专

业、课程以及知识点四个层次对其认知能力模型进行刻

画，并基于相关关联信息对平台客户的认知能力进行诊

断，并做出合理评价，明确相关工作人员的知识点掌握

情况，实现对在线学习资源的个性化推荐。

2.2 基于客户的特征信息



46

Educational and teaching research, 教育教学研究(4)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

在在线学习平台不断发展的过程中，相关学习资

源也将得到持续不断地积累，但是由于相关资源本身就

存在学习难度、认知层次、质量以及类型等差异，客户

也存在着认知能力水平、学习兴趣以及学习方式等多方

面的差异，从而导致相关学习资源在推荐的过程中会出

现知识超载的问题。因此，为确保在线学习资源推荐工

作能够得到高质高效开展，相关用户的个性化需求可以

得到充分满足，在对技术进行开发时应当注重客户特征

信息的合理应用。在对客户特征信息进行挖掘的过程

中，持续学习的应用的个性化特征信息比较好挖掘，相

关工作人员可以通过 Spark 生态对该类客户的学习资源

使用频率、学习时长等多项数据信息进行采集、分析处

理，进而明确该类用户的学习资源个性化偏好 [4]。除此

之外，在对信息进行挖掘的过程中，相关人员还应当注

重对客户在在线学习平台的评论进行收集，从而获取其

对不同类型学习资源的情感偏向，实现对其特征信息的

全面掌握。而对于持续性较差的客户的特征信息进行挖

掘时，相关人员应当注重对其所点击、浏览网页的信息

内容进行掌握，采集相关网页当中学习资源的具体信息，

并通过统计分析、社会网络分析以及关键词提取等多种

方式，发掘出该类用户的兴趣点。除此之外，由于部分

在线网络平台客户会出现动态化的学习特征，所以在对

其特征信息进行提取的过程中应当注重应用神经网络以

及 SoftMax 回归等方法，通过建立合适的量化指标，衡量

其对各类学习资源的感兴趣程度，这也可以实现对客户

特征信息的有效提取 [5]。

3　结束语

综上所述，信息时代大背景下，在线学习平台会得

到非常迅猛的发展，为保证平台客户的学习需求可以得

到充分满足，积极对在线学习资源个性化推荐技术进行

开发具有重要的现实意义。因此，相关技术人员应答综

合客户认知能力与特征信息等多方面内容，基于大数据

技术开发出具有良好实效性个性化推荐技术，确保客户

可以获得良好的在线学习体验。
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