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STEAM 理念在《旅游市场营销》课程教学中的探索

——以吉首大学张家界学院为例
陈柯伊

（吉首大学张家界学院经济管理学院  湖南张家界  427000）

摘　要：STEAM 教育理念倡导打破单学科，培养学生综合素养。结合我国应用型高校的人才培养方向，以吉首大学张家界学

院旅游管理专业《旅游市场营销》课程为例，对该门课程的课程教学进行分析的同时，结合 STEAM 教育理念，提出课程教学

的改进路径，不断提升学生综合能力。
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一、STEAM 教育理念概述

STEAM 是 Science( 科 学 ), Technology( 技 术 ), 

Engineering(工程 ), Arts(艺术 ), Maths(数学 )五个单词的缩写，

ＳＴＥＡＭ 教育理念即是打造集科学、技术、工程、艺术、

数学多门学科融合的综合教育。它有别于传统的单学科、重

书本知识的教育方式。倡导一种重实践的超学科教育概念。

从其诞生与发展来看，STEAM 教育理念最早是美国政

府提出的教育倡议，为加强美国K12关于科学、技术、工程、

艺术以及数学的教育。STEAM 的原身是 STEM 理念，即科

学（Science）、技术（Technology）、工程（Engineering）、

数学（Mathematics）的首字母。鼓励孩子在科学、技术、工

程和数学领域的发展和提高，培养孩子的综合素养，从而提

升其全球竞争力。后来加入了 Arts，也就是艺术，变得更加

全面。究其地位，该教育理念在美国的重要性，不亚于我国

的素质教育。

２０１５年９月，我国教育部在《教育信息化“十三五” 

规划》中提出应该将信息技术引入ＳＴＥＡＭ教育模式， 

强化学生的实践 能力和创新能力。自此，我国部分中小学，

比如清华附中、人大附中、南京外国语学校、上海世界外国

语学校等中学相继开展了ＳＴＥＡＭ教育课程，尝试学生能

够基于真实情景下解决复杂问题。近几年来，国内的一部分

高校也在尝试将ＳＴＥＡＭ理念引入教学实践。但目前 Ｓ

ＴＥＡＭ 教育主要集中在信息技术类应用型课程，针对高

校普通课程教学模式改革方面的研究较少。从我国高校教育

的现状来看，特别是应用型本科院校，引入STEAM教育理念，

打破单学科教学理念，是培养多方面综合型人才的可取之路。

二、《旅游市场营销》在课程教学中的现状及问题

基于吉首大学张家界学院旅游管理专业现有人才培养

方案，《旅游市场营销》课程是一门学科专业课程，课程开

设时间在四年制本科教学的第五学期，课时为 36 学时，教

学周期为 18 周，考核方式为闭卷考试。结合人才培养方案

中的课程设置与现实教学，《旅游市场营销》在课程教学中

的问题主要体现在以下几点：

1、课程教学以理论知识为主，缺乏对学生的实践能力

培养。

该门课程从知识结构上来说，既有市场营销学的基础

知识，又要结合旅游市场的特殊性，针对性的进行教学。其

内容体量较大，学生从理解到掌握再到运用，需要一定的

时间积累。由于该门课程设置的课时仅为 36 个学时，授课

教师在对于课程教学的安排上，往往出现顾此失彼的情况。

考虑到该门课程考试方式为闭卷考试，教师在进行课程教学

时，主要集中在对于该门课程理论知识的讲述，特别是基础

的市场营销学相关理论及基于该理论的旅游市场营销策略及

管理。而营销是一门很重实践的学问，学生没有实践的经验，

仅凭理论知识的灌输，很难达到预期的教学效果。也不符合

应用型高校注重学生实践能力培养的理念。

2、专业课程衔接不够，跨专业学科联系较少，课程教

学延续与扩展性不强。

目前，从该门课程的课程教学来看，更关注于单学科

的知识呈现，没有形成专业课程的系统排列及与其他相关专

业的课程合力。从专业课程安排上来看，还出现了一些与该

门课程内容雷同的专业课程，一定程度上降低了学生的学习

兴趣。从课程横向迁移的角度来看，《旅游市场营销》与科

学、信息技术、艺术、数学等方面都有联系，任何一个旅游

市场营销的营销人才或管理人才，都需要通过科学、数学、

工程以及美学的相互融合，全面的发展和成就自我。而该门

课程开设时间为第五学期，从人才培养方案上来看，该学期

的课程安排主要集中于专业课程的排列，并没有可以横向延

伸和扩展的其他相关课程，导致教师在教学时，无法更好的

进行其他知识点的延伸，学生也无法通过该门课程的学习，

做横向的思维迁移。

3、学生在课程教学中的中心地位不突出，主观能动性

激发不够。

对于该门课程，为什么学？能学到什么？怎么学？这

一系列的问题，由于课程考核的限制，与课程教学模式现有

的弊端，学生最直接的学习动力停留在为了通过考试，拿到

学分，并未过多的关注自身能力的培养。在课程教学上，由

于课程理论性较强，“灌输式”的教育无法避免，很难唤起

学生主动思考的习惯。为数不多的互动主要表现在话题讨论

式的 PPT 小组展示中，从小组展示的现实表现来看，由于课

程实践性较弱，导致学生在小组讨论的展示中，其资料来源

均为互联网，并没有形成自己的思想。这对于即将面临实习
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与就业的大三学生来说，缺乏主动思考的主观能动性，无法

通过课程的学习与提升去解决以后工作中的实际问题，与即

将从事的行业没有形成真正的连接，仅靠书本理论知识，无

法真正的适应社会的需要。

三、基于 STEAM 教学理念，在《旅游市场营销》课程

教学中路径探索

1、调整专业人才培养方案，调整课程构架。

对现有的人才培养方案进行优化，以实现学生综合能力

提升，实践能力进步为目标，关注专业课程的连续性，突出

其他课程的相关性。一方面，调整专业课程的课程设置，在

课程选择上，删除过时的课程，雷同的课程，新增与时俱进

的课程。并按照从易到难，从基础理论到能力提升的的顺序

进行课程时间的排列。《旅游市场营销》的学时由 36 课时

调整至 54 课时，增加实训课程。考核方式由平时成绩占比

30%，期末考试成绩占比 70%，调整至平时成绩占比 20%，

实训成绩占比 30%，期末考试成绩占比 50%。另一方面，基

于 STEAM 教育理念，调整其他课程设置，旨在培养全方位

成长的复合型人才。在科学、技术、数学、工程以及美学各

方面，进行系统课程的增减。如在现有的通识课程及学科专

业课中，适当加入《审美与礼仪》、《Python 基础》、《互

联网与大数据分析》等课程，打破单学科教学理念，促进学

生综合能力的提升。

2、优化课程教学安排，提升学生主观能动性

在课程教学方式上，进行一系列优化。一方面进行课

程教学方式的宏观调整，即在限定的课时安排下，按照 1：

1 的时间分配，合理安排课堂讲授与课程实训的时间。另一

方面，进行课程教学方式的微观调整，延伸课堂讲授时间，

避免“灌输式”、“填鸭式”的教学方式，以激发学生主动

思考为目标，将课堂讲授分为课前、课中与课后，课中由原

本的基础知识讲解为主，转变为解决问题为主，实现基础知

识与能力的迁移（见图 1）。

图 1：课堂教学构成图

3、充实课程实训内容，打破单学科的能力提升渠道

改变知识讲授为主，学生实践为辅的教学方式，重点关

注学生知识运用与实践的能力，并根据教学进度，将这一实

践过程贯穿整个教学。在实训课程的设置上，基于 STEAM

理论，注重知识的运用与实践的连续性，在实践的过程中，

注重多学科的相互成就。《旅游市场营销》这门课程，在学

生掌握相关理论的同时，重点培养学生知识运用的能力，在

整个实训课程中，真实场景的设置与营销成果的落地，是该

门课程实训开展的关键。将课堂讲授中的知识能力培养与课

程实训中的实践能力培养这两条线有机结合，根据知识讲授

的进度布置相对应的实训任务，保证实训的连贯性，并结合

多学科的融合，达成最终实训成果的落地（见表 1）。

专业知识内容 专业实训内容 综合能力素养

旅游市场营销概念
及发展

组建营销小队，确
定组名、营销产品

及平台。

专业知识运用、组
织协调能力、审美、

技术及工程。

旅游市场营销环境
及购买行为分析

对各自小组进行营
销环境 SWOT 分析

专业知识运用、数
学、技术、分析能

力

旅游目标市场营销
旅游市场营销组合

策略
旅游企业关系营销

打通产品渠道及定
价

多方位获客（地推、
直播、小程序开发

等）
关系营销

专业知识运用、数
学、技术、审美、
表达、团队协作

旅游市场营销在旅
游业的应用

打通成交渠道
真实成交与客户关

系维护

专业知识运用、技
术、管理、数学、

心理学等。

表 1: 实训课程安排表

4、结合多维度教学场地，培养全方位旅游营销人才

尝试将课堂从教室“搬”到实训基地、旅游企业及直

播平台，结合实训课程提升学生知识运用能力，为学生营销

能力全方位发展搭建成长平台。将课程与市场对接，与优质

企业对接，进一步激发学生主动学习，主动实践的内驱力。

同时，引入企业导师作为课程的辅导教师，以课程知识为基

础，能力提升为目标，进行全方位的指导。将 STEAM 理念

贯穿于整个课程教学中。

总结：基于应用型高校的人才培养方向及旅游管理专

业的人才培养方案，引入 STEAM 教学理念，以《旅游市场

营销》课程教学为起点，在制度、理念、基础设备、教师力

量、学生配合等因素的共同配合之下，学生学科知识、综合

能力与创新能力的将得到进一步提升，向社会输出的人才也

将更具备竞争力。
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