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互联网 + 时代民办高校学生管理工作方法创新研究
包春萍

（西安培华学院  陕西西安  710125）

摘　要：互联网 + 时代，民办高校学生管理工作发生了很大的变化，互联网已经深刻影响民办高校学生管理工作，民办高校

要充分利用互联网平台和资源，搭建互联网 + 学生管理模式，探索一种全新的科学有效的学生管理模式，持续不断地创新民

办高校学生管理工作方法。本文首先分析互联网 + 时代民办高校学生管理工作方法创新的现实价值，然后分析互联网 + 时代

民办高校学生管理工作现状及其存在的主要问题，重点分析互联网 + 时代民办高校学生管理工作方法创新的主要困境，最后

尝试探索互联网 + 时代民办高校学生管理工作方法创新路径。
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Research innovation of student management method of private university in the era of 
Internet +
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Abstract: private university student management work has taken place in great lot in the era of Internet +, the Internet has profoundly 
affected the private university student management, private colleges should make full use of the Internet platform and resources, build 
Internet + student management mode, explore a new scientific and effective student management mode, continuous innovation of private 
university student management method. This paper first analyzes the Internet + era of private college student management method 
innovation of practical value, and then analyze the Internet + era of private university student management present situation and its main 
problems, focus on the Internet + era of private university student management method innovation, finally try to explore the innovation 
path of the student management method of private university in the era of Internet +.
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前言

近年来，关于互联网 + 时代高校学生管理方面的研究

文献大幅增长。邵明颖（2016）提出，“互联网 +”给学生

管理工作拓宽了新思路，高校要顺应“互联网 +”时代的影

响创新学生管理理念、学生管理机制、学生管理方法 [1]。李

冉冉（2020）提出，互联网技术给学生管理工作带来诸多新

要求，高校要构建“互联网 + 学生管理”模式，提高学生管

理工作的效率 [2]。郝隽（2021）提出，“互联网 +”时代，

高校学生管理已经离不开互联网 +，高校要加强学生管理的

信息化管理平台建设，培养具有数字素养的学生管理工作者，

创新学生管理工作 [3]。杨帆（2020）指出，民办高职院校要

结合自身发展需求，运用网络学习形式，注重学生管理与人

本管理相互结合促进学生管理工作创新 [4]。纪怀晨（2022）

指出，民办高校要建立现代化的学生管理模式，建立“以人

为本”的学生管理机制，持续创新学生管理工作方法，培养

全面发展的综合性高素质人才，适应社会对于人才的需求 [5]。

已有的文献论述了互联网 + 时代学生管理工作受到的影响和

挑战，高校如何适应互联网 + 时代的发展要求创新学生管理

工作，为本文研究互联网 + 时代民办高校学生管理工作方法

创新奠定了一定的理论基础，具有一定的参考价值。

1 互联网 + 时代民办高校学生管理工作方法创新的现实

价值

互联网 + 时代，民办高校学生管理工作方法创新具有

一定的现实价值，一方面顺应互联网 + 给民办高校学生管理

工作带来的新影响，另一方面提升民办高校在新时代的学生

管理工作效率和水平。

1.1 顺应互联网 + 给民办高校学生管理工作带来的新影

响

进入互联网 + 时代，民办高校大学生离不开网络、离

不开手机，而网络或者手机成为民办高校大学生的获取信息

的重要载体和学习平台，给民办高校大学生带来丰富的教育

教学资源的同时，也给民办高校学生管理工作带来诸多的挑

战，因此，民办高校要顺应互联网 + 时代的新变化，加强互

联网的应用，给民办  高校高校大学生搭建更有利于其发展

的学习与交流平台，让互联网和手机变成学生管理的有效工

具。

1.2 提升民办高校在新时代的学生管理工作效率和水平

民办高校建立互联网思维，运用互联网平台进行学生

管理工作方法创新，建立班级管理 QQ 群、微信群有效地进

行线上的学生管理；同时，通过微信公众号、微博等网络媒

体与学生加强交流，既要做到引导民办高校学生的思想，还

要有效地调整民办高校学生的行为，从而能够提升民办高校

在新时代的学生管理工作的效率和水平。

2 互联网 + 时代民办高校学生管理工作现状及其存在的

主要问题

2.1 互联网 + 时代民办高校学生管理工作现状
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进入互联网 + 时代，民办高校大学生能够随时接触到

微信、微博、QQ 以及微信公众号、抖音、小红书、B 站等

网络平台或载体，民办高校大学生能够接触到互联网，能够

获取信息的来源广泛，民办高校改变传统的学生管理模式，

将“互联网 +”思维运用到学生管理工作中，通过腾讯会议、

QQ 群开展线上主题班会，运用 QQ 群、微信群、微信公众

号开展与学生的互动交流活动，利用腾讯视频、抖音等留存

学生的影像资料，积极探索现代化、科学化的学生管理方式

方法，构建信息化的学生管理模式。

2.2 互联网 + 时代民办高校学生管理工作的主要问题

互联网 + 时代，民办高校逐渐应用计算机技术、互联

网平台、智能化手机等新技术和新工具探索现代化的学生管

理工作模式，但是当前时代依然存在诸多问题：民办高校学

生管理过程中理想设计将手机变成管理工具，通过手机开展

主题班会，录制学生小视频、开展一些文体活动等，但是民

办高校学生对于手机的依赖过去，没有做到有效地将手机融

入学习与生活之中 [6]。同时，民办高校学生管理工作者信息

化素养较低，更多的只能将互联网作为管理工具，难以有效

地建设网络化平台，通过内容运营实现与学生的有效沟通。

3 互联网 + 时代民办高校学生管理工作方法创新的主要

困境

互联网 + 时代，民办高校学生管理工作方法创新的主

要困境来自学校的学生管理信息化建设落后、学生管理工作

者的信息化素养较低和学生管理工作本身的难度较大。

3.1 民办高校学生管理信息化建设落后

随着互联网 + 对民办高校大学生的影响日益深远，互

联网已经深入到民办高校大学生的生活与学习中，民办高校

要转变思路，形成互联网 + 学生管理的思维，民办高校要加

强信息化学生管理建设，但是当前不少民办高校学生管理工

作信息化建设落后，缺乏信息化学生管理平台，民办高校只

是借助一些自媒体平台进行了学生管理 [7]。民办高校对于学

生管理信息化建设重视不够，难以建立完整的信息化学生管

理体系，而民办高校传统的学生管理跟不上互联网 + 时代的

要求。

3.2 民办高校学生管理工作者信息化素养较低

在互联网 + 时代，信息化素养是学生管理工作者工作

创新需要具备的只是与能力，网络环境的变化要求民办高校

学生管理工作要通过较高的信息化素养进行学生管理，但是

民办高校学生管理工作者主要毕业于思想政治教育专业、心

理学专业一类专业，其信息化素养较低，对于信息技术的应

用能力不足，缺乏突出的信息意识，不能高效地组织信息开

展学生管理工作，不能运用信息技术来解决学生管理过程中

的问题，难以确保民办高校学生管理工作信息化的有效推进。

3.3 民办高校学生管理工作自身难度较大

随着民办高校的招生人数不断增长，民办高校学生管

理工作难度增加，通过在实践中，民办高校学生管理工作理

念较为落后，依然采取的传统的工作模式，学生管理工作队

伍专业性较差，尚未建立健全的学生管理体系，民办高校学

生管理工作自身难度较大，从而增加了民办高校学生管理工

作方法创新的难度。

4 互联网 +时代民办高校学生管理工作方法创新路径

进入互联网 + 时代，民办高校需要与时俱进，实时转

变理念，加快民办高校学生管理的数智化建设，提升民办高

校学生管理工作者的信息化素养，民办高校亟需全方位创新

学生管理工作，以实现民办高校学生管理工作方法创新 [8]。

4.1 加快民办高校学生管理的数智化建设

进入互联网 + 时代，民办高校要颠覆传统的学生管理

模式，加快数智化学生管理建设，通过信息化学生管理平台，

收集与集中一切学生数据，实现民办高校精准化的学生管理

工作，坚持“以学生为中心”，学生的一切管理都要用大数

据，民办高校的学生管理要从经验式转型相关集约化的大数

据管理，从而促进民办高校学生管理方式再造和流程优化，

增强学生管理的精准性和针对性。

4.2 提升民办高校学生管理工作者的信息化素养

民办高校要重视学生管理工作者的信息化素养，制定

学生管理工作者信息化素养提升计划，定期与不定期相互结

合，民办高校要针对学生管理工作者的需求进行信息化素养

培训；民办高校要开展学生管理工作者的数字技能提升活动，

鼓励学生管理工作者加强体验学习与经验交流，提高民办高

校学生管理工作者对数智化学生管理模式的适应力、胜任力

和创造力。

4.3 民办高校亟需全方位创新学生管理工作

进入互联网+时代，民办高校学生管理工作面临新问题、

新挑战，同时，也面临诸多新机遇。因此，在新时代，民办

高校要有效地利用互联网，建立大数据思维，民办高校亟需

不断完善学生管理工作制度，创新学生管理工作模式，优化

学生管理工作流程，建立学生管理工作网络，全方位去实现

民办高校学生管理工作方法的创新，提高学生管理工作的效

率与水平，助力民办高校人才培养目标实现。

结论

总而言之，进入“互联网 +”时代，民办高校学生管理

工作创新势在必然且刻不容缓。因此，民办高校要建立互联

网思维，搭建学生管理信息化平台，建设具有数字化素养学

生管理工作人员队伍，并且要创新学生管理工作方法，善于

抓住互联网 + 时代学生的思想和行为动态，有效地进行学生

管理工作，实现民办高校人才培养目标，助力民办高校可持

续高质量发展。
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