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高职教师辱虐管理对学生学习绩效的影响

赵　镇
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摘　要：目前，因为教师缺乏职业道德，导致面向学生如虐管理的现象十分常见，尽管国家高度重视教师职业道德的培养以及管理，但我

国校园辱虐管理事件甚至是教师虐待学生事件仍旧时常发生。在国家教育部门加强管控力度背景下，虐待学生案例逐渐减少，但一些教师

仍旧会在教学工作中出现辱虐管理倾向，以非肢体接触形式的“冷暴力”对学生进行言语攻击或是精神摧残。本文就教师辱虐管理对学生

学习绩效的影像进行研究，以高职院校为对象，深度分析高职教师辱虐管理同学生学习绩效的影响机理，并提出改善高职院校改善教师辱

虐管理现象的策略，以净化高职院校教学环境，保障学生身心健康发展。
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辱虐管理，隶属组织运行期间存在的破坏型领导行为，不包

含身体接触，主要为下属对于上级管理者持续性表现出的言语攻击、

非言语攻击的敌意行为感知。站在领导 - 成员互换理论下，辱虐管

理具有显著的上下级关系特征，多数辱虐管理是来自于上级对下级

的不公平对待或是辱虐。近年来，国家教育部高度关注教师职业行

为的发展情况，针对辱虐管理、虐待学生的等案例均除以严格处理

的态度，故针对高职院校教师如虐管理开展研究，探讨其对学生学

习绩效的影响，除了可有效验证如虐管理同学习绩效之间的内在作

用机理，同时也可为高职教育领域提供借鉴与参考价值，提升其对

如虐管理的重视程度，为高职院校学生构造良好学习环境。

一、教师辱虐管理与学习绩效概述

（一）教师辱虐管理概述

教师辱虐管理，即学生在日常校内学习期间，感受到的各种

来自于教师或是学校持续性表现持的、有意或无意的非言语攻击行

为、言语攻击行为，不包含对学生身体的侵犯行为。经过现有校园

辱虐管理情况统计，可将辱虐管理划分为如下类型 ：第一，教师公

开场合批评学生、嘲笑学生、打击学生。第二，漠视或是不尊重学

生的努力与付出，在评价阶段给予学生缺少公平性与实际性的评价。

第三，日常教学、说话、做事缺少人情味，表现生硬令人难以接受。

第四，剥夺学生对学校内一些事物的知情权。

教师辱虐管理，对于学生而言隶属非肢体接触类的“冷暴力”，

对于学生群体将造成无形伤害甚至是毁灭性伤害，其相比肢体伤害

会带来更加严重且深远的不利影响。作为校园内普遍存在的消极行

为现象，来自于教师的辱虐管理，不仅对于学生造成行为以及心理

层面的一系列连锁反应，且会严重影响学生的学习绩效，甚至形成

消极的价值观、人生观，对于学生未来成长、就业、工作、生活均

造成不利影响。

（二）学习绩效概述

所谓学习绩效，即学生在特定周期内，基于学习活动所产生

的学习行为，以及学生素质发展产生的一系列变化。影响学习绩效

的因素包括素质因素、行为因素以及时间因素。

素质因素，包含着一名学生的知识经验、能力倾向、专业核

心技能、品质态度、动机期望。行为因素，隶属可观察的因素，涵

盖着绩效行为与非绩效行为。例如在课堂中，专注学习属于绩效行

为，认真完成教师布置的课堂作业同样属于绩效行为。时间维度下，

包括即时绩效与未来绩效，即时绩效为短时期内学生所取得的成绩

以及短时期内学生的行为表现。未来绩效则主要灌注学生完成学习

课程后，步入职场能否积极适应职业环境，同时能否在未来职业

生涯道路上充分发挥自身潜质。站在绩效行为观视角下，1993 年

Motowidlo 与 Borman 将绩效进行二维分类，将学生的学习绩效，划

分为“任务绩效”、“关系绩效”。任务绩效，表示组织规定的行为

同特定的任务有关，对于组织效率的提升有着直接影响，是个体所

发生的，可保证组织有效运行的一系列活动。关系绩效，即被管理

者自发性、同特定任务无关的绩效，站在学生角度即学生自发的绩

效行为，如主动开展课后学习，主动进行知识扩展等。而学生的任

务绩效、关系绩效，直接受到学生自我效能感的影响，自我效能感

则直接受学生认知、情绪、行为三大因素的影像 [1]。

二、辱虐管理对高职院校学生的影响分析

（一）对学生认知的影响

教师面对高职院校学生的辱虐管理，对于优等生、中等生、学

困生会产生不同方向的影响。一方面，面对歇息成绩一般的中等生，

教师更多的辱虐管理形式是冷漠、忽视、淡漠。中等生处于班级中

游水平，不如优等生抢眼，通让步不如学困生令教师头疼，因此极

易被教师忽略。长此以往，面对教师冷漠的态度，中等生会怀疑自

身的价值，认为自身不值得被关注，是因为自身问题才会导致教师

冷漠、忽视自己。另一方面，学困生往往是教师辱虐管理的重点对

象，一些教师在日常对待学困生期间，会表现出言语上的攻击、嘲笑。

学困生通常可归纳为学习成绩差、行为不符合学校规范范畴，故教

师极易对学困生群体出现辱骂、负性预期行为。来自教师的辱虐管

理，将让学生带来巨大负性影响，让学困生认为自身本性以及素质

生来便极差，无法获额别人肯定，甚至认为既然无法得到肯定，那

么就努力得到他人否定的极端思想。后续学习乃至工作中，学困生

将受到极端思想、消极思维的影响，不仅对个人发展极为不利，严

重情节下甚至会对他人产生不利影响。

（二）对学生情绪的影响

来自于教师的辱虐行为，将严重影响高职学生情绪乃至人格

的发展。长期受到教师辱虐的学生，可能长期处于消沉的状态之下，

在部分学生极端思想之下，做出让人否定的行为，换来嘲讽与谩骂

可能导致期更加羞愧、抑郁，甚至变得易怒，作出令自己与家人均

后悔的行为。

（三）对学生行为的影响

来自教师的辱虐行为，会对学生学习行为造成严重影响。长

期受到冷漠的学生群体，通常会出现学习成绩停滞不前甚至倒退的

风险，同时在学习中，因无法得到教师的关心，学生可能放弃学习

的积极性。长期受到教师嘲讽、嘲笑、言语攻击的学生，在影响自

我认知与情绪基础上，可能彻底放弃自己的学业，转而将精力放在
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其他维度，如网络游戏等娱乐形式。甚至一些情绪受到严重影响的

学困生会进入到严重抑郁状态，在学习与生活中感到无地自容，无

法同其他同学正常相处。长此以往，不仅影响学生自身成绩与人际

关系，甚至出现攻击他人、报复社会的行为，认为只有通过损害他

人才能良好保护自我。情节严重下甚至可能出现自残、自杀行为 [2]。

三、高职教师辱虐管理对学生学习绩效的影响

上文分析，高职教师辱虐管理，将对高职院校学生造成认知、

情绪与行为三个维度的影响，而学生个体的认知、情绪、行为，同

自身学习绩效下任务绩效、关系绩效均有着直接性关联，在这一影

响机理下，学生的自我效能感有着中介调节作用，正确的认知、良

好的情绪以及积极的行为，将让学生具有较高自我效能感，继而创

造良好的任务绩效、关系绩效。反之，较差的自我效能感将导师学

生学业下形成较差的任务绩效、学习绩效。

（一）辱虐管理对任务绩效的负向影响

任务绩效，是同工作、学习产出直接相关的，可有效反映、

评价工作结果与学习结果的绩效指标。站在高职教育角度，学生的

任务绩效，直接关乎着学生的个人能力、知识掌握程度，学习的态

度，对自我的认知以及学习的认知，学习过程的情绪以及个人行为

是属于绩效行为。

在长期受到教师辱虐管理背景下，高职院校中等生、学困生

会认为自己不具有学习的天赋，自我能力无法得到他人认可。随着

对自我扭曲认知的形成，其日常学习构成中多数会呈现学习情绪低

落甚至抑郁的状态，继而学习中更多行为转变为非绩效行为，认知、

情绪、行为均偏向于正确方向背景下，学习中的自我效能感大幅度

下降，学生将无法完成自己基本学习任务以及老师布置的各项学习

任务，不仅考试成绩一落千丈，且成绩也不利于教师对学生实现综

合性准确评价。

（二）辱虐管理对关系绩效的负向影响

关系绩效下包含着五种特质，第一是成功而保持的高度热情

以及所付出的额外努力。第二是开展一些不属于自身工作职责范围

内的工作。第三在于乐于助人以及同他人合作。第四是严格遵守组

织的相关规定与程序。第五是赞同、支持并积极维护组织目标。具

体而言，便是对组织，对他托人的支持以及对待工作、学习的态度。

长期受教师辱虐管理的学生，缺少对学习的热情，因辱虐管

理而导致自我否定的背景下，不具备实现关系绩效的认知、情绪以

及行为，不会将自我效能发挥至学习领域，最终性格自闭，不能严

格遵守学校规定，不善于同他人合作交流 [3]。

四、解决高职教师辱虐管理问题的对策

为解决高职教师面向学生辱虐管理，维护学生个性发展并促

进学生心理健康发展，在地方教育部门加我强面向教师职业道德管

理背景下，第一需要树立教师正确的教育观，第二需要加强教师心

理素质培养。

（一）树立教师正确教育观

教育的目的，是促进学生潜能最大化发挥，特别是职业教育，

除了让学生获取必要的知识技能之外，还需充分兼顾学生的身心健

康。解决高职院校教师辱虐管路学生，首要任务便是在开展教师人

才培训阶段，为其树立正确的教育观。作为教师，需要将学生看作

是独立个体，高度重视学生的优点与特点，在教学中需要推进学生

自信心的建立，让学生可以正确实现自我评价，并具备妥善处理学

习、生活中各项问题的能力以及自我情绪调整的能力。尽管知识转

化为能力是学习的最终目的，但能力的衡量并非仅仅依靠考试分数，

部分学生尽管学习成绩优异，但教师也不可在优等生“光环效应”

下全盘肯定学生。对于学习成绩中等的学生，教师不应因其不会消

耗自身过多精力而予以冷漠的态度，而是应积极发现学生的特点，

通过自身的关注来优化学生的自我评价。对于学困生，教师不可秉

持“以偏概全”的视角，一否全否，更不应因学生学习成绩不佳或

是行为违反学校规定而对其进行言语攻击、非言语攻击，而是应及

时发现学生成绩之外的优点，采取适当的方法加以引导。此外，地

方教育部门与学校，需在日常教学会议中，强调辱虐学生的后果以

及对学生的不利影响，是教师真正认识到辱虐学生带来不利后果，

在日常工作及时开展自我反思 [4]。

（二）加强教师心理素质培养

导致教师辱虐管理学生，极大程度因素在于教师心理状态存在

问题，内心不够强大，无法正视学生在校期间的学习成绩以及行为，

且过渡将班级荣誉、个人成就同学生成绩与行为相关联。针对这一

现象，学校以及地方教育部门，应加强教师心理素质的培养，以提

升教师职业道德为目标，第一增强教师的洞察力，让教师具备了解

每一名学生优缺点的能力，同时不会对学生特点过分放大，充分认

识到每一名学生均为独立且平等的个体，均具有自我实现的可能。

同时，认识到教师的作用，为不断开发学生自身潜能，推动会学生

自我实现。第二，学校与教育部门应加强现代教师人才心理承受能

力跌培养，是教师面对学生各种问题、各种行为均可从容处理，面

对学生秉持公平、公正以及公开的管理原则。第三，增强教师社交

能力的培养，让教师可面对不同学生秉持“一视同仁”态度，可采

取合理的方式同不同类型学生交流，沟通，提升教师与学生双向的

认可度。第四，加强教师共情能力的培养，让教师可面向学生设身

处地为其着想，并通过自身能力积极掌握不同类型学生心理特点 [5]。

结语 ：

辱虐管理，对于高职院校学生而言将带来诸多不利影响，甚

至对于一些心理承受能力薄弱学生带来毁灭性打击。高职院校承担

着面向社会提供应用型人才的重任，为促进学生身心健康发展，地

方教育部门与学校，应加强面向教师人才的培养，在树立教师正确

教育观基础上，加强教师人才心理素质的培养，使其在任教期间可

公平对待每一名学生，具备应有的师德并发挥自身教育作用，有效

减少或杜绝辱虐管理现象，为高职院校学生营造良好学习、成长环

境。
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