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基于ARCS动机模型在成人短期培训班中的应用实践
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摘　要：ARCS动机模型是激发与维持学习者学习动机的经典模型，本文在介绍ARCS模型的同时，着重介绍了ARCS模型在成人短期培训

班中的围绕辅助学习活动和课程优化方面的实践应用。
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在成人短期培训班中，学习者的学习动机能否被有效的激发，
将直接影响他们的学习效果。在成人短期培训班中，作为培训组织
者更看重授课教师对于培训课程的讲授，往往会忽略基于学习动机
激发的辅助学习活动设置和培训课程优化等。作为培训组织者如何
通过辅助学习活动、培训课程优化来激发学习者学习动机，从而进
一步提升培训效果是十分必要的。

一、ARCS 动机模型简介
ARCS 模型是由美国佛罗里达大学的约翰·M·科勒（John M 

Keller）教授于 1987 年提出的一个激发与维持学习者学习动机的模
型。科勒教授经过大量文献研究 , 认为学习者的学习动机由四部分
组成 ：注意 (Attention)、相关 (Relevance)、自信 (Confidence) 和满意
(Satisfaction), 简称 ARCS 模型。

1.Attention（注意力）：也称作兴趣。要激发学习动机，首先唤
起学习者的好奇心，吸引并维持他们的注意力。

2.Relevance（切身性）：即学习内容的供给与学习需求的匹配
程度。匹配度越高，学习者学习动机越强。

3.Confidence（自信）：学习者需要具有克服困难、攻克障碍和
相信自己能够成功的信息，否则他们就无法很好地完成任务。

4.Satisfiction（满足感）：当学习结果与学习者的期望相一致，
即学习者的努力被看见、认可时，就会感受到一种心理上的满足，
这种满足感将会成为其继续学习的动力。

二、ARCS 动机模型在辅助学习活动中的应用实践
目前成人短期培训班的学习内容以培训课程学习为主，为了

更好的提升学习效果，会在培训课程外设置相应的辅助学习活动，
从而辅助学习活动也是培训项目中重要的组成部分。辅助学习活动
的设置往往贯穿培训全程，通过辅助学习活动有效传递培训意图，
强化学习者之间的链接，激活学习者的学习动力，从而进一步提高
培训效果。笔者在其学院所承接的培训班中，会根据培训班的培训
目标，定制辅助学习活动。并将贯穿全程的辅助学习活动，称之为

“教学活动链”。常见的教学活动有开班典礼、培训导入、培训破冰、
清晨沐心、课前暖场、课程导入和导出、课程分享、主题工作坊、
结业典礼等环节。

基于 ARCS 动机模型可在教学活动链中各个环节进行相应的设
计和组织，如下 ：

1. 开班仪式 ：是在培训学习开始前组织的一项重要活动，由
培训组织方相关领导等人参加。在开班典礼环节，可由培训组织方
领导着重强调培训的目标、本次培训对单位发展的意义、学习者自
身成长的重要性以及单位在组织本次培训时的准备过程和对于能够
参加本次培训学习者的期望等 ；同时，在开班典礼环节可以设置学
员讲话环节，由参加本次培训的学习者代表，在开班典礼环节进行
公开讲话，代表学员讲述学习意义和做出学习承诺等，通过开班仪
式的活动在培训正式学习前唤起学习者的注意力，激活学习动力。

2. 培训破冰：是为助力学员完成从工作状态到学习状态的转变，
快速建立学习团队而设置的教学活动。培训破冰活动尽量在正式培
训前进行，主要包含激活学习动力环节和学习团队建立环节。激活
学习动力的环节，可采用使学员讲述培训期待的方式，由个人描述、
小组描述、团队描述的路径，激活全员学习动机 ；在学习团队建立
环节，可以采用不同形式的拓展小活动，目的就是通过任务完成的
方式，强化学员之间的链接，增强团队协作能力，从而建立学习团队。

3. 培训导入：是每个培训项目的必备环节，通常在开班仪式后，
由培训班班主任完成。培训导入的主要内容包含培训背景、培训目
标、培训的设计思路、学习内容、培训管理等内容，让学习者对整
个培训有整体认识，让每一位学员了解本次培训的意义、目的和学
习内容。从而满足成人学员“知其然，知其所以然”的特点。班主
任在介绍培训背景、培训目标、培训的设计思路、学习内容时，除
再次引起学习者注意力外，更能让学习者知晓培训学习内容和自己
是密切相关的，从而进一步激发学习者的学习动机。

4. 学习 PK ：是一种学习管理的方式，特别适合短期培训学习
项目，需要将培训学员分为学习小组，每个学习小组按照相应任务
完成程度进行 PK，从而评选优秀小组和优秀学员。需要培训组织
者按照相对公平的原则，根据培训目标、学习内容、学习活动等，
分配好学习 PK 任务，并进行及时 PK 统计和公布。常见的学习任
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务有课程互动、课程分享、教室服务、课堂纪律等内容。通过这种
学习 PK 的管理方式，是所有学员围绕共同目标积极参与到学习全
过程来，激活学习动机，从而提升学习效果。

5. 清晨沐心 ：是笔者所在学院组织的特色学习活动。在每天
上课前通过组织全班成员完成“诗歌、美文、国学经典片段”等内
容的诵读活动。该项活动是基于认知心理学中对于学习者身、心、
脑之间关系来设计的。通过全班成员每个人开口大声诵读，从而带
动身体活动，精神逐步放松，进而使人脑启动，进入到学习状态。、心、
脑启动，来开启一天培训的学习活动。要做好清晨沐心，首先要确
定好清晨沐心的内容，内容的确定要紧密围绕培训目标、学员特点
等。比如 ：我院组织了本校的新任辅导员培训，本次培训的目标是
使新任辅导员完成从学生到辅导员的转变，并且融入到石大团队，
同时掌握辅导员必备的工作技能，学员为平均年龄 29 岁的博士研
究生和硕士研究生，在这样的背景下，该培训班的清晨沐心选择了

《青春 生命 石油人》《大学》《做最好的自己》等内容，一方面清晨
沐心的内容可以进一步促进培训目标的实现，另一方面内容也符合
学员特点及我校作为石油行业院校的特点。清晨沐心其次，还要确
定清晨沐心的组织形式，这也由培训目标和学员特点来决定，活动
组织可以采用培训班学员自行组织，也可以采用班主任组织等形式，
不管形式如何最关键是要让所有学员参与进来。

6. 课程分享 ：是组织学员在每堂培训课程结束后由学员代表
到台前分享学习收获的活动。在每堂课程结束后班主任会组织学习
者代表到讲台前进行课程分享。分享内容主要是包括个人学习收获、
结合所学对工作的思考以及对老师的致谢，课程分享时间不易过长，
建议 3-5 分钟即可。课程分享可以强化学员学习的效果，增强学习
内容与学员内在经验的链接，从而助力学员的工作改善。

7. 结业典礼 ：是在培训结束前的组织的一项学习活动（仪式）。
需要学习组织本着以终为始的原则，围绕前期设置的培训目标和培
训所学，精心设置结业典礼的相关环节。常见环节有播放培训掠影、
为优秀学习者、优秀学习小组颁奖，同时由企业领导和优秀学习者
代表讲话等环节，这些环节均可再次强化学习者的注意力、切身性、
满足感和自信，有效的为整个培训做圆满收官，同时强化培训效果。 

三、ARCS 动机模型培训课程优化方面的应用实践

在成人培训班中培训课程往往均由专职教师承担，课程内容
相对固定。作为培训组织者也可结合 ARCS 动机模型对授课课程进
行相应的优化。如针对部分课程的案例可替换为企业的案例，通过
企业真实场景的案例，可以更好的唤起学习者的注意力和关联学习
者的经验，同时也让学习者感知学习内容和其自身紧密相关，从而
更好的实现课程效果。如《结构化思考与形象化表达》课程（该课
程是一门常见的工具类课程）中，针对某知识点匹配的原有练习案
例为 ：

“王队长来电话说他 3 点钟不能参加会议。孙班长说他不介意
晚一点开会，把会放在明天开也可以，但是 10 ：30 以前不行。可
是会议室明天已经有人预定了，但星期四还没有人预定。唐处长的
秘书说，唐处长明天很晚才能从外地回来。会议时间定在星期四
11 点似乎比较合适。您看行吗？”

这种案例为通用情境，能够起到练习的作用，但是与学员的
关联度相对较弱。作为教学组织者可以提供相应素材，供老师替换，
如这门课设置在青岛港的中层管理干部培训班中，可以将其替换为
企业自有的案例，替换后的练习案例为 ：

“今年第一季度青岛港集装箱吞吐量达到 442.84 万 TEU，同
比增长 4.8%。在全国沿海规模以上港口集装箱增速放缓的情况下，
实现逆势增长。同时，按照一季度公布的集装箱吞吐量数据，青岛
港取代香港港口，排名升至全球第五。青岛港从去年年底开始针对
大船公司确定新增量项目和启动方案，“总部战略”取得成效。一
季度青岛港集团国际中转箱同比增长 31%，马士基、达飞、长荣等
船公司箱量均实现较大幅度增长，目前已有 9 家船公司与青岛港签
订 10 条精品航线服务，有效带动箱量增长。据日前香港港口发展
局公布最新码头吞吐量数据，首季香港港口货柜吞吐量跌 10.4%，
至 441 万 TEU。 而第一季度青岛港 8000TEU 以上大船靠泊 227
艘次，先后有 8 条船在港单航次装卸量超过 1 万 TEU，最高达到
13853TEU。”

培训课程案例采用学习者在工作中的真实情境、真实语言，
从而有效的提升了学习内容与学习者已有经验的的关联度，使学习
者越容易沉浸到学习中，习得学习内容的内核，从而进一步助力个
人行为的改变，提高个人绩效，这样也更有效的提升学习效果。

除了在对于课程案例等内容的替换外，也可以在培训学习中
设置团队学习的环节。团队学习是基于工作实际问题的研讨活动，
该活动不仅利用所学知识，更需要原有的参与者原有的工作经验。，
成人学员是有丰富的工作经验及原有的知识体系的，所以在培训项
目中非常适合设置培训学习活动。团队学习的主题可根据培训班的
培训目标进行确定，如“工作问题改善、工作经验交流等”主题，
在该活动进行时，需要有以为引导师，提前设置好团队学习环节，
一步步引导学习者围绕学习主题开展研讨，从而通过学习者的智慧
碰撞，输出学习成果，在这个过程中学习者的自信和满足感得到体
现，从助力所学内容和工作发生进一步转换。

四、结束语
如何进一步提升培训效果，是每个培训组织者都在思考的问

题，笔者所在团队通过对于 ARCS 动机模型的研究以及在培训班中
的实践，取得了一定的效果。正如科勒本人所讲的那样 ,ARCS 动
机模型是一个启发性的模型 , 而不是一个处方性的模型。因此 , 它
为培训组织者提供的仅仅是一种启发性的指导 , 培训组织者在具体
应用这一模型时 , 需要根据培训班的实际情况充分发挥自己的主动
性和创造性 , 而不能简单地依赖这一模型。这一模型的实际效果在
很大程度上取决于培训组织者对模型的领悟、理解及创造性运用。
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