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浅谈“差生”自尊心理及转化策略

顾彩玲

（西峰区董志镇陈户初级中学　甘肃　庆阳　745000） 

摘　要：由于自尊需要和自我现状的差异，在家庭、教师、同伴等多方合力影响下，“差生”往往形成低自尊心理，集中表现为自伤性或

自恋式两种不同态度及行为，阻碍个体发展。对于“差生”心理转化工作，老师要为学生制定一系列从自卑感的心理障碍中摆脱出来的，

鼓励他们自信、自尊地去学习、去生活。
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青少年大多具有强烈的自尊心和荣誉感，重视他人评价，渴

望集体认可。健康的自尊表现为自我尊重和自我抱负，能策动学生

追求自我价值感，对学业成绩、人际关系都有一定正向作用。而“差

生”由于现实与理想的自我差异，形成一种普遍的消极的自尊感觉，

即自尊不足或者称为低自尊。当青春期的孩子被冠以“差生”称号，

被老师、同学的目光恶意打量，他们内心的翅膀正在被折断。自尊

是青春期的关键词，作为教师，应该守护好孩子们内心的最后一道

防线，帮助他们找到进步的方向。孟子说 ：；说人有四端。羞恶之

心，义之端也。自尊心是一种自我的内心期许。是有些事情自己会

觉得羞耻，按孟子的说法，自尊心应该是人的本能，也是一个人能

坚持意义的开端

一、“差生”自尊心理形成原因

1. 家庭方面

家长是孩子的第一任教师，父母对孩子的教养方式是影响孩

子自尊心理养成的重要因素。一方面，家长对孩子要求严苛，不顾

实际情况，硬性规定学习成绩指标 ; 或者忽略孩子情感需求，只在

其达到较高标准是才表现出积极和热情。在这种粗暴、非理性的家

庭环境中成长，“差生”达不到父母的目标，通常会表现出缺乏自

信的低自尊，依赖他人、丧失自我个性，形成讨好型人格。

此外，而父母则对子女的教育采用了纵容的态度，对子女的

思想、观点、要求都是无条件的接受，但常常忽略了儿童的真实需

求。这样的“差生”常形成以自我为中心，自私自利的“假自尊”，

以冷漠敌视来应对外界负面评价。

除此以外，不良的家庭环境和不和谐的家庭关系，如父母品

行不端、父母冲突乃至家庭离异，均负面预测了青少年的自尊水平。

“差生”建立起自我保护机制，封闭心理排斥外界，更有产生对抗

情绪者，走向逆反的极端，呈现防御性自尊。

2. 教师方面

对于青少年来说，学校是继家庭之后第二大活动场所。而教

师作为青少年社会化的引领者，在“差生”自尊塑型期扮演着关键

角色。“差生”在学业水平和心理素质方面较差，由于教师的所作

所为使得其他学生对差生侧目而视，使得差生觉得自己一无是处，

怎么做得到的总是批评、训斥，甚至嘲笑、讽刺、漫骂。干脆将错

就错，破罐子破摔，竭尽捣乱之能事，叫老师头痛没商量，因此对

教师有天然的孺慕之情，期望教师为其指明前路。如果当教师带有

“朽木不可雕”“孺子不可教”的偏见去看待学生，教育教学中放任

其发展，漠视其思想行为变化，只是抓住作业、考试中的不足一味

进行负面评价，消极定义“差生”。如此“差生”的学业不良态势

与教师的不抱期望定势形成恶性循环，最终导致他们自尊心逐渐降

低并趋向极端化。

3. 同伴方面

在人类社会的交往中，人际关系会对其产生有很大的作用。“差

生”在构建同学之间的友情与被群体认同的基础上，从而形成了一

种自我实现的需要。但班集体中，学生往往因成绩相近、兴趣相投、

举止相似等结成许多非正式群体，“差生”常受到“优等生”的不

屑或排青春期是自尊心旺盛的年纪，“差生”尤其重视同龄人的评价，

当缺失他人、集体尊重的情感体验，不被接纳与认可，就会极大挫

伤他们的自尊。

与此同时，社会比较理论认为，青少年为融入集体，了解自

身在集体所处位置，通常会进行社会比较，而自尊就在此过程中形

成。上行比较时，若把亲密对象与自身相比较，则能投射出优良的

素质，提升自我 ；相反，与自身的对比对象距离越近，越易造成负

面的经验，从而影响自尊。班级授课制下，“差生”长期被迫与“优

等生”进行一个比较，感受到差距悬殊、难以弥补，自尊水平“每

况日下”。

4. 自身方面

“差生”自身上进心与受动个性的矛盾也是诱发其自尊极端表

现的原因之一。他们虽有向上向善、改变现状的心理，但长期在学习、

生活中的失败经历，养成的消极、懒惰的个性，成为他们前进的严

重阻碍。注意力不集中，意志力薄弱，认为努力换来的眼前回报微

不足道，因此轻易半途而废。有时“差生”遇到一个新老师，来到

一个新环境，在偶发事件中受到正向刺激，会产生积极进取的强烈

想法。但由于积习难改，上进心与缺乏足够力量的被动个性、积极

的愿望和消极的心理暗示之间的矛盾，导致成就感来源匮乏，自尊

严重不足。

因此，面对家庭结构的缺陷，青少年缺乏价值判断和选择能力 ;

在学校得不到重视，经常处于指责和歧视中，加之本身自控能力差，

意志消沉，都造成了“差生”对个人力量缺乏应有信心，对个人前

程也缺乏应有的信仰。他们的自尊心理朝着两种极端方向发展，陷

入心理的低谷期一蹶不振，或是做出反社会的行为以求达到心理平

衡。“别叫我 ' 差生 '”正是他们渴望获得认可和尊重的呐喊与诉求。

二、“差生”自尊心理转化策略

对“差生”的低自尊心理，做好“转化”工作，让健康、真

诚的自尊心永驻他们心间尤为关键。为此，教师应该为“差生”们

设计一套走出自卑阴影的方案，培养适度的自尊，促使其自信、自

尊地学习和生活。

1. 以爱为基，沟通交流

爱是老师和学生最有力的联系，也是最自然的，也是最重要

的教学手段。苏霍姆林斯基认为，老师们要与“脆弱的灵魂打交道，

在学校中的学习并不是没有激情地将一个人的思想灌输到另外一个
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人的思想中去，而是学生和老师们的精神交流”。因此，面对“差

生”更加敏感脆弱的“假自尊”，教师必须严格地、坚持地关心他们，

主动进行情感交流，建立师生友谊。教师在教学中对差生还应有点

“偏爱”，有意识地向他们倾斜注意，采取多种方法悉心引导、精心

教育。爱“差生”，教师不仅要自己爱，还要发动同学爱。引导学

生结成团结友爱的集体，避免在学生们中间出现歧视链，让同学们

感受到尊重，从而促使“差生”在集体中获得归属感和安全感，提

高自尊。比如在课堂上，成绩不好的学生回答对了问题会适时地给

予奖励。只要有一个好的地方，就会给予奖励，并且让班级里的人

帮忙，让优秀的学生在闲暇的时候照顾不好的孩子，并对他们进行

监督 ；通过这种方式，成绩不好的学生会感觉到教师和学生不会排

斥自己，也不会对自己有距离感，从而逐渐对自己的学业感兴趣。

当然，他的学习也会有所进步。

问题愈大，教师愈要镇定。如果一个学生像“烂泥”一样出

现在你的眼前，那么任何的学习都是徒劳的，浪费了你的精力。因

此，对于问题愈重的同学，我们就愈要沉着冷静，先让他们先树立

起自己的自信。跟差生交谈时，要先面带微笑。跟他聊天，别让他

知道你有什么“底牌”。别首先表达你的意见，仅仅表示你很想知道，

并期望他们能用你的故事来证明你的想法。当他们发现有投诉的时

候，他们就倾向于和你交流。

2. 充分尊重信任，善意保护

老师要懂得尊敬，要懂得包容和接受。容忍是对一个学生的

个性和尊严的特别的尊敬。教师若能适度地包容和给予其自由发挥

的空间，就能使其进入顿悟状态，实现有效的教学，并且训练他们

辨别对错的本领。教师容忍差生的思维模式，能在一定程度上刺激

差学生的个性思考，从而促进他们的创新意识。老师对差学生的特

别表现形式的容忍，是对其人格发展的一种尊重，让差生能够在一

个轻松的学习氛围中充分发挥自己、发展自己，老师对差生的情绪

容忍是对其个性的一种尊敬。

只有教师认为学生是可教育的，学生才会产生自我认同“我

是学得会的”，所以培养其自尊感，应给予充分信任。教师应当以

民主平等的态度对待学生，树立理解与尊重、信任与接纳、关爱与

帮助的新型师生观，在不同的场合下努力维护学生的安全性自尊，

避免其向防御性自尊发展。在课堂提问时，对基础差一点的学生，

应选择较浅易的问题，并对“差生”的回答有所包容；在找“差生”

谈话或家访时，应提前设计好谈话方案，态度真诚委婉。如此善意

地保护学生自尊心，传递教师的关爱和温情，才能激发“差生”学

习的信心和勇气，否则会适得其反。为“差生”提供展现自己的舞台。

“差生”常常被老师和同学遗忘。做一名好老师，要时时关注“差生”，

要多为他们提供更多的表现机会，让他们展现自己，提高他们的自

信。老师要有耐性，要对孩子有一个适当的期望。“差生”的过渡

是一个长期而复杂的过程，一些学生具有很好的适应能力。他们不

会一次就会获得成功，而且他们还会不断地犯错。因此，老师要有

足够的耐心，给学生留出一些时间和余地来纠正他们的错误。

3. 多赞扬少批评，循循善诱

当“差生”解答出一道题目或者在某次考试中有所进步，教

师绝不能吝啬自己的赞扬，要让他们在努力之后获得满心的快乐，

建立起正向反馈机制。同时借机提出新的期望和更高要求，为其创

造成功的条件，让“差生”的自尊在这次成功的体验中不断增强。

而当他们失败时，更需要教师不遗余力地鼓励，使他们从失败中改

正错误、吸取教训。反之，公开谴责和批评会挫败同学的积极性，

甚至会伤害到他们的尊严。批评教育虽是必要的反向激励手段，但

应注意适度，只针对某种错误而不是针对某个学生 ；保证关怀、促

进的出发点，为学生指明努力方向，提供改过机会。因此，在教学

中，要做到积极的引导，表扬是主要的，而批判是次要的，帮助“差

生”培养适当自尊。

我们可以从他最近的出色表现中，培养他的自信。每个人都

有自己的优点，只要我们能善于发掘。而这正是一个机会，从他的

优点入手，可以让两人之间的关系迅速拉拢，让对方的自信得到提

升。比如，一个学习成绩很糟糕的同学，在学校门口遇到了危险，

你要是跟他说要学习，那就不好意思了。不过，他或许会打球，所

以可以和她聊天，“你的篮球水平很高，又是班长，在全班都很有

地位，在全班都很受欢迎。”因此，不管你对一个学生的行为有多

生气，都不要小看你的赞美。教师最便宜的教导方法，就是用嘴上

的表扬。不需要任何费用，而且效果很好。有时候，当她真的生气

了，身为一个教师，她可以站在自己的角度去思考，比如，她是一

个孩子，她是一个行业，她是一个行业，她可以用她的工作来维持

她的家庭。反正跟这些“差生”沟通，哪怕实在记不住有啥值得表

扬的地方，至少别让他产生“敌意”！

4. 摆脱思维定势，淡化成绩

所谓教师不良的思维定势，是指教师用僵化、静止的观点看

待学生身心发展。他们认为尖子生、中等生、差生是“阶级分明”的，

已然形成难以打破的壁垒，忽视了学生发展的可塑性，只看到了稳

定性的一面。这种思维模式导致一些教师只关注少数尖子生的学习，

“差生”的思维心理则无人问津，片面追求升学率，形成两极分化。

学生是发展的人，是独特的人，培养大学生的生命力，关键是发掘

其自身的发展潜力，推动其人格发展。因此，老师不能仅凭学习成

果来评判，而要用一个统一的尺度来评判。相反，应树立以人为本

的学生观，多采用发展性评价，着眼于“差生”的发展过程，激发

起学习的动力和良性竞争的能量，从而实现健康自尊与全面发展的

良性循环。

三、结语

“差生”的低自尊心理转化工作是一个极其复杂的系统工程，

需要从认知、意志、情感等诸多方面对其综合矫正，帮助他们摆脱

自卑情绪，树立正确自尊心。教育者作为学生发展的引导者，成为

“差生”的“好伙伴”，，重视对其自尊心理的情感投入。“别再叫我

‘差生’”，这不仅要求教师客观上帮助学生摆脱差生身份，转化为

优，更多得是主观上要理解学生不愿被如此称呼的诉求，拯救他们

的低自尊。他们可以叫““差生””，在成长进程中发展滞后了一些，

而不应被定义为“差劲”。正如对病人说“你的病是治不好的”医

生在医院一天都待不下去，对学生作出悲观结论的教师同样不配为

人师。教育真正的价值是一种启蒙、唤醒，一种点燃、开悟，不能

让任何一个人掉队，要用激情和赋能让他们学会向前奔跑。
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