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“三全育人”视角下高校学生管理工作的困境与破

解探究
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摘　要：“三全育人”背景下，高校学生管理工作的开展将得到各方面的改革与提升。本文就当前“三全育人”背景下学生管理工作开展

困境与破解思路为导向，深入分析和研究能够有效提升学生管理工作质量与水平的策略措施，期望能够在不断优化学生管理工作内容、落

实管理育人相互融合工作任务的过程中，不断提升学生管理工作水平与服务质量。
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Abstract: Under the background of “Three Guarantees Education”, the development of college student management will be reformed and improved in 
all aspects. Guided by the difficulties and solutions of student management in the context of the current “three all-around education”, this paper deeply 
analyzes and studies the strategies and measures that can effectively improve the quality and level of student management, hoping to continuously improve 
the level of student management and service quality in the process of constantly optimizing the content of student management and implementing the task 
of mutual integration of management and education.
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前言：
高校作为培养高素质人才的重要场所，坚持以人为本、立德

树人的教育目标和科学合理、不断提升管理、服务水平的理想信
念，能够为社会和国家培养更多优秀的社会主义事业的建设者和继
承者。其中，在“三全育人”背景下，明确学生工作开展和落实的
重要意义，清晰学生管理工作开展的困难与境遇，能够在进一步深
化落实立德树人根本教育任务与发展目标的基础上，不断推进学生
管理工作的改革与顺利开展，构建更加符合新时期高校教育发展形
势的一体化格局和育人环境。

1.“三全育人”视角下高校强化学生管理工作的意义
强化育人理念与意识，做好全方位、全员和全过程的合力育

人是“三全育人”的重要内容和原则。其中，高校作为培养高素质
人才的主要场所，维护高校正常的教育教学秩序以及学生在校期间
的合法权益，是学生管理的重要规定与守则。而学生管理工作涵盖
服务学生在高校生活学习期间方方面面内容，作为高校和学生管理
工作参与者，高度重视并切实加强对学生管理工作的重视，能够在
发挥高校学生管理工作有效职责的基础上，保障高校管理工作的顺
利开展与实施 [1]。

另外，在新时期背景下，想要进一步发挥“三全育人”的实
效性作用，不仅要做好对学生的管理工作，还要依照现阶段以及未
来学生的实际发展需求，不断优化提升学生管理工作质量与服务水
平。通过科学合理的优化与创新改革，不断完善学生管理工作内容
与手段措施，能够全方位维护保障学生在校期间的合法权益和安全，
让学生在高校学习和生活发展期间享受良好的学习与综合服务。同
时，全面建设和谐友好的高校管理环境和发展氛围，不断促进和提
升学生的综合素质能力，构建学生良好的社会主义核心价值观念与
思想道德品质素养，也能够培养更多优秀的社会主义事业参与者、
建设者与继承者。

2.“三全育人”视角下高校学生管理工作的困境思考
2.1 管理工作理念与方法落后

新时期背景下，高校学生管理工作已经迈向信息化、全面化
发展，其中部分高校由于学生管理工作理念与方式的落实，在实际
学生管理工作开展期间，依旧采用相对落后的管理理念与手段措施
[2]。比如，在学生党建工作开展与落实期间，依旧采用传统的形式
教育和党风、学风建设思路。刻印在书本和教学软件上的文字信息，
或班主任、辅导员、党员干部的口头教导，都只是简单的知识和概
念传输，学生缺乏实际的感悟和行动，无法深刻理解和掌握党建工
作的实际意义，自然也较难形成与社会主义价值观念相匹配的思想
意识与品格素养。

2.2 管理形式与教育理念脱钩
高校学生管理工作的开展依旧是以学生为核心，但高校作为

主要的高等教育场所，在学生管理期间想要实现学生教育和管理方
面上的充分融合，也需要克服重重阻碍。由于学生管理工作涵盖的
内容较多，为了提升学生管理工作质量与效率，一些高校在实际工
作开展期间也会不自觉将工作重点集中在学生的遵纪守法和学业发
展上。过于强调纪律和服从命令的管理理念，虽然能够规范学生的
学习生活方式，但也会造成学生在校期间精神与压力负担过大，压
抑学生的多元化、多样化思维发展与能力进步。

这样的问题与情况由于过于常见，深入分析后能够发现，教
育在于引导和培养能力意识，管理则是要面面俱到做好各方面的管
理工作。面对学生本身的差异化表现与发展需求，如何调剂教育和
管理形式上的安排与组成，都要做好多方面的考虑与准备。既要避
免将“管理”变成“管制”，也要避免管理措施和教育发展理念的
脱钩。其中，学生作为高校学生管理过程中的主体，服务意识和精
神要保持充沛。目前，众多高校在现有学生管理工作中基本都能够
充分发挥其管理职能，但是在服务职能的发挥上就显得“捉襟见肘”，
很多学生抵触或不配合高校学生管理工作的开展，也与高校学生管
理工作开展期间是否保持人性化的服务态度与管理措施有关。

大学生作为未来国家与社会的栋梁之材，强化学生管理工作
以及教育引导的核心目标都是培养更高素质的人才，而将学生管理
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工作的手段与措施都集中在纪律或学业等某一方面，明显是存在欠
缺和优化的管理理念，需要做好多方面的完善与优化 [3]。为此，想
要适应当前“三全育人”等先进教育理念和高校学生管理发展需求，
应当不断总结现有问题和不足，积极探索应对和破解思路，才能够
提升学生管理工作质量与水平，营造更加全面、一体化的育人体系
格局。

3.“三全育人”视角下高校学生管理工作的破解思路
3.1 明确全员育人目标，培养学生管理工作人才
在“三全育人”背景下，从高校学生管理工作的发展形势与

需求来说，发挥全员育人的重要力量，不断推进学生管理工作的有
效实施，能够营造良好高校育人体系与学生管理格局。首先，积极
培养和挖掘优秀的学生管理工作人才，通过内部组织体系的构建和
全员育人氛围的营造，创设良好的校园风气与管理发展氛围 [4]。比
如，学生管理工作开展期间，以高校内部优秀的管理教师和党员干
部为代表，带头组织并选举优秀的学生管理工作代表和榜样，能够
在推进学生管理工作改革与创新发展的同时，激励更多学生管理工
作参与者提升自我。另外，也可以组织一些有利于推进学生管理工
作的培训活动与教育讲座，宣传学生管理工作开展的重要性作用与
意义，让更多的高校学生配合学生管理工作的开展，促使高校学生
管理工作效用的发挥 ；

其次，强化对学生管理工作任务目标和内容的落实，通过构
建完善的学生管理体系与工作流程，招纳培养高素质管理人才，构
建高素质管理团队等手段措施，能够进一步保障高校学生管理工作
的充分落实与一体化育人格局的建设发展。比如，作为学校领导管
理层或行政教育管理层人员，积极学习和应用先进教育理念和学生
管理技术，构建高效率学生管理工作平台与交流互动机制，打造信
息化的管理体系机制，并主动聘请、选拔和培养高素质管理人才，
构建高水平的学生管理人才队伍，都能够全方位构建一体化育人管
理格局，促使学生管理工作与服务水平的有效提升与进步 [5]。另外，
为了进一步提升学生管理工作质量效果，也可以通过高校融媒体平
台的搭建和拓展，吸引更多高校学生参与到学生管理信息化体系的
建设中，共同营造和建设良好的校园风气与管理氛围 ；

最后，重点培养和提拔以学生为主体的管理型人才，凸显学
生在学生管理工作的核心地位。相较于对学校管理层和任职教师、
职教人才的培养，对学生干部与积极分子的培养同样重要。尤其是
在配合班主任、辅导员教师学生管理工作的开展期间，与学生日常
生活、学习想法更加贴近的学生干部，往往能够发挥其特殊的作用
优势构建全员育人体系格局。为此，以班主任、辅导员教师为“纽带”，
全面培养和提拔更多优秀的学生干部与积极分子，在全方位提升学
生管理工作开展效果的同时，进一步了解和掌握学生对现有学生管
理工作的想法和意见，进而以学生的需求为优先思考条件，选择更
加合适和科学合理的学生管理手段与策略措施，全面营造“全员育
人”的学生管理工作氛围。

3.2 分析现有管理问题，完善学生管理工作不足
总结和反思高校学生管理工作开展期间存在的问题和不足，

针对性地做出相应的改革与完善，能够不断提升学生管理工作质量
效果，进一步明确和确立高校教育教学与管理服务的统一目标。首
先，从整体学生管理工作的现状分析，探究学生管理工作开展期间
是否存在形式主义或管理效果不理想的情况。其中，常见的管理问
题就是管理层与学生之间关系不紧密，学生配合学生管理工作不积
极等情况。深入分析后能够发现，作为学生管理工作的参与者，思
维惯性和看待问题的角度都是发现问题、解决问题，进而面对学生
不配合管理工作的开展，或实际学生管理工作推进的不理想，都是
从学生态度、工作落实情况来入手，一刀切或刻板的问题处理方法，
不仅缺乏一定的长远眼光与大局观，也会导致学生更加抵触学生管
理工作的开展。从本质上来看，学生不乐意配合工作，更加核心的
问题和原因就是高校学生管理工作开展的不到位或服务态度的不周
到 [6]。对此，积极调整学生管理工作态度与形式，真正将学生放在
管理工作的首位，通过不断加强与学生们的沟通交流，吸取他校“三
全育人”发展管理经验以及学生本身的意见想法等方式，都能够实
现全面育人的学生管理与发展目标。

3.3 重视全程育人重要性，构建一体化育人体系

学生管理以及管理工作中的每一个流程和环节都关乎着学生
的实际学习与生活发展。在“三全育人”背景下，重视对高校学生
管理工作的全程管理和优化，构建一体化的育人体系格局，能够促
进全程育人体系格局的建设，进一步营造和建设良好的高校发展与
教育氛围。首先，明确全程育人和优化学生管理工作细节流程的重
要性作用，细化学生管理以及高校育人整体工作内容，通过优化工
作形式与流程等手段，构建出满足当前高校教育发展的一体化育人
结构体系，能够有效提升和保障学生管理工作质量，进一步发挥和
提升全程育人的效用效果。

比如，定位学生管理工作的每一层级的任务目标，通过责任
落实到个人以及工作内容细分等形式，进一步发挥和展现学生管理
工作中班主任、辅导员以及思政课程、心理教师等角色的实用性功
能，都能够促使“全程育人”任务目标的落实。尤其是在一些学生
心理健康教育和党建工作的开展期间，学生思想观念和思维意识的
发展直接决定着未来的成就水平。在实践教育和工作开展期间，明
确班主任、辅导员以及思政教师、心理教师的各环节工作任务，打
造紧密的学生管理工作体系，加强与学生之间的互动和沟通，充分
建立和打造友好师生关系，全面保障教育工作和管理工作的落实，
都能够推动学生管理工作的顺利实施 [7]。

另外，为了进一步营造和建设全方位育人体系格局，也可以
积极引进和应用现代化教育技术和学生管理工作手段，强化提升高
校学生管理工作质量与效率。比如，党建工作和学生信息管理作为
学生管理工作的重要组成部分和内容，采用更加先进的信息技术和
管理手段整合学生的个人档案信息，让学生享受信息化学生管理服
务的便利，能够提升学生档案信息管理水平，推进学生党建工作，
更好发展党员和培养预备党员、积极分子。同时，丰富的党建工作
形式，也有利于不断提升学生的思想觉悟和入党积极性，增加学生
对党建工作重要性的了解以及自身档案资料信息的应用。其中，一
些适合学生平时学习和社交互动习惯的线上交流互动模式，满足学
生个性化发展需要的多功能服务模块提升学生信息管理服务水平，
都能够提升学生接受党史教育、思政教育的效果和质量，让学生在
良好的服务体验中，形成坚定的思想觉悟和入党想法，主动投入到
学生管理工作以及高校建设发展中去。

结束语
从“三全育人”的视角下开展高校学生管理工作，落实以人

为本、立德树人的核心育人目标与思想，全面建设和开展协同育人
的一体化格局建设，能够在不断提升高校教育发展水平的基础上，
全面提升高校教育和服务学生的质量水平。另外，从全方面、全过
程以及全员育人的思路开展学生管理工作，也能够将学生管理工作
彻底落到实处，满足学生在校期间的多方面发展需求与需要。
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