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基于微课的翻转课堂教学模式在高职汽车专业中的

应用研究
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摘　要：基于微课的翻转课堂教学模式，能够培养高职院校学生的主观能动性，培养学生自主学习能力，能够突出学生在课堂中的主体地

位，变革传统教学模式，改变学生被动地位。使得汽车专业课堂教学过程中，能够科学化、专业化的构建理论指导方法。即通过微课平台

对接传统翻转课堂教学优势，完备课前准备，增强课后反馈，帮助学生在老师的指导下，利用学习视频、资源，及同学之间的相互协作，

使学生自发掌握汽车专业相关知识及相关技能。
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Abstract: The flipped classroom teaching mode based on micro courses can cultivate the students’ subjective initiative and self-learning ability in higher 
vocational colleges, highlight the students’ dominant position in the classroom, change the traditional teaching mode and change the students’ passive 
position. This makes it possible to build a scientific and professional theoretical guidance method in the process of automobile professional classroom 
teaching. That is, through the micro class platform, we can connect the advantages of traditional flipped classroom teaching, complete the preparation 
before class, enhance the feedback after class, and help students, under the guidance of teachers, make use of learning videos, resources, and mutual 
cooperation between students, so that students can spontaneously master the relevant knowledge and skills of automobile.
Key words: micro class; Flipping classroom teaching mode; Automobile major in higher vocational education 

引言

我国汽车行业销量多年蝉联世界第一，而在其蓬勃发展的势
头中需要专业人才的引入，特别汽车售后服务市场，需要大量高素
质的汽车维修人员。为汽车行业培养相关专业技术人员，是各个高
职院校需要肩负的重要培养任务。而当前我国汽车专业教学，仍主
要采用任务驱动或行动导向的教学模式。在教学实施过程中，采用
计算机辅助的教学手段，采用口传亲授的方式教学。在课后老师布
置相应的实训报告，来巩固课上所学的知识。但是，由于高职院校
学生普遍学习主观能动性较差。学生在完成课后学习任务的过程中，
一旦遇到困难就会产生焦虑的情绪。而其所遇到的困难，如果不能
及时得到解决，就会产生挫败感，从而失去对汽车专业学习动力。
因此，高职院校级的专业老师需要持续探索，积极利用微课的翻转
教课堂教学模式，突破瓶颈，使老师对于学生的指导延伸到课堂之
外。

一、将翻转课堂教学模式应用到汽车专业中的卓越性

将翻转课堂教学模式运用到课堂教学中，会使得老师向学生
传授知识的方式发生改变，使学生因教而学转变为老师随学而教，
使课堂教学的焦点从老师对于知识点的传授，转移到学生对知识点
的构建。

将翻转课堂教学模式应用到汽车专业课程教学时，需要老师
在实施教学的过程中，调动学生的主观能动性，需要老师进行课前
准备，将全部或者部分需要在课堂上讲解的知识，转移到课堂教学
之前，让每位学生能够运用课堂之前的那部分时间，来学习需要掌
握的知识及技能，把原本需要在课后进行的实训报告拿到课上的时
间去完成。除此之外，老师还要充分利用课上时间来解答学生，在
课前自主学习中遇到的问题，或者让学生自己组建成学习小组，进
行讨论并探讨心得。与此同时，在课堂上老师还要测评学生课前学

习的效果，并依此做出对学生学习的最终评价，方便老师能够随时
调整翻转课堂教学的安排，使得学生在课堂之外的自发性学习，不
是简单的学习资料研讨，而是观看老师提供的相关视频，即微课视
频，再配备电子资料进行学习。也就是说，其是源于构建主义方法
演化而成的新型教学模式。构建主义的重点突出的是学生自主学习
的主观能动性，主张学生在一定情景中，依据老师所提供的学习资
料来完成基础内容的学习。

二、传统翻转课堂教学模式限制

在以往将翻转课堂教学模式，应用到汽车专业课程教学时，
能够供学生课前自主学习的微课视频或学习资料，大多是由老师之
间录制之后，上传到相关网站之中的。并在学生学习过程中，按照
老师的要求，在课前登录这一网站，进行自主观看、学习。这样虽
然实现翻转课堂教学模式，但是也具有一定局限性。如下 ：

第一，学生必须拥有较为完整的时间段，进入到网站观看教
学视频及资料。这样学生会被限制在电脑前面，无法发挥学习的随
意性。

第二，由于进行视频学习时，必须登录相关的网站进行学习。
学生如果想下次对这一知识点进行回顾和复习时，就必须重新登录
到这一网站中才能继续，不利于发挥学习的机动性。

第三，学生虽然能够进入网站中，反复观看教学视频及资料，
但其在学习过程中处于单独的状态。使得其不能够及时获得老师的
讲解、辅导，或者和同学交流、沟通。如果学生出现因为对某一知
识点产生问题，而不能深入学习的情况，就很容易在学习的过程中，
产生挫败感，致使无效学习。

第四，在课前自主学习的这一阶段，学生是脱离出老师的视
线范围的，老师对于学生的学习时间及学习进度不能够完全掌握。
这就要求学生自身必须具备一定的自觉性及主观能动性。而对于少
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数求知欲不强的学生，则可能会出现没有进行课前自主学习的现象。
因而，这些学生因为课前准备不足，在课堂教学时很难融入其中，
甚至会干扰整个翻转课堂教学实施的效果。

第五，原本的翻转课堂教学模式，对于课前和课上的教学过
程较为重视，而忽略学生课后对于所学知识点的复习，使得翻转课
堂教学呈现出头重脚轻的感觉。

三、基于微课翻转课堂教学模式在高职汽车专业中的应用策

略

（一）基于微课翻转课堂教学模式之培养学生方法能力
方法能力是指学生能够借助微课视频，主动、自发地投入到

学习之中，并能够从中收获能力。而高职汽车专业重要课题的学习，
也是通过借助微课，培养学生自发、主动学习的意识，并最终达到
学会的良好状态。从知识的储备量来说，汽车专业的相关知识无穷
无尽，如果学生只是依靠老师的课堂教学，其效率必然不会高。课
堂虽然是教学的主要场所，但是老师所传授的知识，学生的客观上
并不能全部接收、理解。从学习状态来说，学习是一个持续动态的
过程，正所谓学如逆水行舟，不进则退，如果短暂地记住某一个知
识点，没能够得到巩固和转化，久而久之，必然会忘记。由此，无
论是从知识储量的角度，还是学习者本身的角度，都必须要求学生
能够自发学习。那么，汽车专业应该如何培养学生自发学习能力，
可以总结为以下两点 ：

其一，帮助学生掌握专业基础知识。汽车专业的教学大纲及
培养目标，要求学生必须掌握多种基础课程，如 ：基础知识、营销
基础、文化基础、市场概述、服务流程、谈判技巧等。这些基础课程，
覆盖高职汽车专业几乎所有需要学习的内容，学生熟悉并且掌握上
述知识，是高职汽车专业的要求。但是知识必须是活学活用、学以
致用的，如果理论知识不能够应用到具体的实践中，也只是有形而
无神。然而，高职学生的基础相对较差，学习态度不够端正。由此，
除了要强化高职学生学习这些基础课程之外，还必须鼓励学生在生
活中实践，积极在网络上摄取，关于汽车行业的消息动态。如 ：客
户开发、客户跟踪、销售洽谈等，还包括汽车保险、交车理赔等，
汽车行业的未来工作者，必须树立以客户为核心的理念，从客户角
度出发，把客户的利益作为自身利益，围绕客户开展销售及服务。

其二，老师转变原本微课教学模式。将基于微课的翻转教学
模式，应用到汽车专业课程之中时，可以采用如下方式 ：课前预习
是充分发挥课堂效果的前提，在传统的教学模式中，学生不能够在
课前自发阅读资料。而微课视频是以单独话题为载体的，能够有效
吸引学生参与到其中。老师可以在课堂开始之前，为学生发布大量
微课视频，这些微课视频中可以包含具体的任务及问题，让学生在
观看之后，将自己有疑惑的地方标注出来。在课上对老师进行提问，
并由老师进行解答。老师也可以在微课平台上，为学生展示一些简
单问题，发散学生思维，督促学生思考。除此之外，在微课教学时，
老师可以以任务驱动的形式，指引学生进入教学内容之中。老师秉
承着由易到难的顺序依次进行课堂提问，课堂提问的问题，不能过
于简单，使学生缺乏兴趣，但也不能太难。由此，老师要有针对性
的对待学生，设计出符合学生认知水平的课堂互动问题，并在微课
之后，给予学生展示自我的机会 可以是学生的言论，学生的观点，
进一步拓展训练。

（二）基于微课翻转课堂教学模式之培养学生职业能力
职业能力是指从事某项工作的综合表现能力。而对于汽车专

业来讲，培养学生的职业能力主要体现在以下方面 ：是否具有策划
小型促销活动能力，是否能够独立操作汽车销售时的设备，是否能
够分析、分门别类地梳理客户的需求，是否能够清晰、全面地为其
客户介绍产品，是否能够站在客户的角度上，从客户的利益出发，
为客户选择合适的产品。但是，伴随着教学改革的深入，原本的教
学模式已经不能够适应现在课堂。因此，高职院校老师必须积极转
变教学观念，把学生作为课堂主体，积极转变自身角色，利用微课
教学，切实提高学生职业能力。

其一，采用分层教学法与微课结合。高职院校的班级人数大
概是 50 人，在这 50 名学生之中，有性格活泼、聪明的学生。这类

学生如果意志力较为坚定，成绩会较为突出，但是如果其是聪明有
余，而韧性不足，则在学习过程中会较为马虎，成绩及能力不能够
持续进步。另外班级中也有脚踏实地的学生，学习勤奋但学习方法
不够科学，使其进步速度较慢。总而言之，因为每一位学生的家庭
教育背景、成长环境方面具有一定差异，使得学生类型较为多样，
而针对这些起点不同的学生，教学不应该一刀切，而应该实施分层
教学法。利用微课教学实施分层教学法。例如 ：在对同一课时的问
题提问时，老师可以将问题设置成为不同的难度级别，让不同基础
的学生进行解答。除此之外，专业课程教学中少不了课堂训练，但
是在多数的课堂训练之中，需要进行分组方式进行教学。由此，在
分组教学时，老师除了要考虑学生主观意愿，还要尽量调整每个小
组的构建，加快营造课堂训练氛围，让学生之间气氛活跃起来。

其二，帮助学生找到角度定位。角度定位即明确任务。在课
堂训练时要求目标明确，各个小组之间人员分工协作。在训练之前，
老师可以将课堂训练的目的、流程及任务讲述一遍，让各组成员明
白自身的角色。例如 ：在讲解汽车销售实务这一课程时，老师可以
对学生进行提问，问学生：如果你是销售员，你的主要任务是什么？
学生可能会回答，将车卖出去或者其他答案。老师可以通过这样的
询问，让学生明确自身角色。除此之外，老师可以在课堂训练中交
代流程，组织学生自发开始销售活动，由一些学生扮演客户，由一
些学生扮演销售员，有一些学生代扮演售后服务人员，由另一些学
生扮演评委。在课堂训练过程中，可能会出现学生没有认真投入的
情况发生，当这种情况出现时，老师应该积极让课堂训练回归到正
常轨道之中，并将此次课堂训练，列入学生的期末考核计划中，适
当给予学生压力，在课堂训练中激发学生的潜力。

四、结语

高职汽车专业的学生，需要对本专业充满较大的热情。作为
销售工作者，如果对此工作缺乏热情，客户的情绪也难以提升。客
户没有热情，就会失去继续交流的兴趣，使得学生即使销售业务能
力突出，也没有用武之地。因此，培养并激发学生对于汽车销售工
作的热情，是高职汽车专业教学的主要内容。而伴随着我国经济的
不断发展，我国社会已经逐渐步入汽车社会，汽车成为大部分家庭
中的必需品，汽车市场更加广阔，使得汽车专业的学生，作为未来
的汽车行业从业人员，会有竞争，会因为竞争失败而产生打击。当
遭遇打击，学生是否对汽车行业依然充满热情，是考验学生心理素
质的关键因素。简而言之，老师必须重视培养学生专业热情，积极
利用微课翻转课堂教学模式，培养学生积极向上的心态。
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